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Uvod

Yettel Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka), kao članica PPF FH Grupe održava reputaciju, u vezi sa obavljanjem
svojih poslovnih aktivnosti, na najvišem etičkom i profesionalnom nivou. Reputacija i integritet predstavlju najvažniju
imovinu Banke i ključni su za poslovni uspeh.

Svrha ovog Etičkog kodeksa je da identifikuje osnovna pravila i principe kojih se Banka pridržava prilikom obavljanja
svojih svakodnevnih aktivnosti i da uspostavi odgovarajuće obaveze njenih zaposlenih prema Banci. Etički kodeks je
usvojen od strane Banke, kako bi se obezbedila usklađenost sa zakonskim propisima, međunarodnim ugovorima, legitimno
priznatim pravilima etike, morala i fer poslovnog ponašanja. Ovo se odnosi na sve oblasti poslovanja i aktivnosti Banke,
kao i u odnosu sa trećim stranama, državnim organima i svim njihovim zaposlenim. Ovaj kodeks omogućava praćenje u
pogledu primene svih važećih pravila i mera, u vezi sa bilo kakvim nedostacima ili nezakonitim radnjama, ako postoje.

PPF FH Grupa poštuje nacionalne pravne poretke onih zemalja u kojima posluje i gde njene kompanije i zaposleni obavljaju
aktivnosti ili bilo koje teritorije na koje aktivnosti PPF FH Grupe mogu imati uticaj. Ukoliko pravni poredak koji se primenjuje
u konkretnom slučaju predviđa posebna prava i obaveze iz oblasti koje reguliše ovaj kodeks (uključujući i obaveze koje
regulišu zaštitu uzbunjivača), članice PPF FH Grupe dosledno poštuju ta prava i obaveza.

Lista pravila iz Etičkog kodeksa nije i ne može biti potpuna. U pitanjima, situacijama i odnosima koji
nisu izričito regulisani Etičkim kodeksom, Banka i njeni zaposleni postupaju u skladu s principima i
ciljevima Etičkog kodeks
a, pravnim propisima, međunarodnim ugovorima, etičkim pravilima, moralom i fer poslovnom praksom
kako bi sačuvali i dalje razvijali reputaciju Banke.
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Etički kodeks propisuje minimalne standarde koji se moraju primeniti. Banka će uključiti i dodatna ili stroža pravila i principe
u svoje interne akte koji na odgovarajući način razvijaju i dopunjuju zahtevane minimalne standarde, u skladu sa regulativom,
s tim da se mora voditi računa da bilo koja dodatna pravila ili principi ne smeju biti u suprotnosti sa duhom ovog Kodeksa.

Uprkos odredbama Kodeksa i pravilima koja se odnose na sprovođenje njegovih odredbi, može doći do nedoličnog
ponašanja. Kultura otvorenosti i odgovornosti je od suštinskog značaja za sprečavanje takvih situacija ili za njihovo rešavanje
kada se dogode. Cilj ovog Kodeksa je takođe da se zaposleni podstaknu da prijavljuju sumnje na nedolično ponašanje, što je
pre moguće, svesni da će te prijave biti shvaćene ozbiljno i istražene na odgovarajući način, uz puno poštovanje poverljivosti,
kao i uz zaštitu od bilo kakve negativne reakcije u vezi sa podnetom prijavom.

Osnovne vrednosti Banke posebno obuhvataju zakonitost, lojalnost, profesionalnost i integritet.

Banka, kao ni njeni zaposleni, ne promoviše interese Banke Grupe služeći se nelegitimnim i nezakonitim procedurama. Banka
ne podržava ni jedan subjekt koji ima nelegalan predmet aktivnosti. Banka se mora ponašati u skladu sa svim važećim
zakonima i propisima, kao i u skladu sa osnovnim vrednostima i principima.

Poštovanje osnovnih vrednosti i principa

Banka je na stanovištu da su kršenja osnovnih ljudskih prava i sloboda priznatih u demokratskom svetu
potpuno neprihvatljiva i najoštrije ih osuđuje. U okviru procesa i prakse koji se primenjuju u Banci, osnovna
ljudska prava i slobode moraju biti dosledno garantovani, ne ostavljajući prostora za diskriminaciju (na
osnovu pola, rase, boje kože, etničkog ili društvenog porekla, genetskih karakteristika, jezika, vere ili
političkih uverenja ili drugačijeg mišljenja, pripadnosti nacionalnim manjinama, imovini, starosti, seksualnoj
orijentaciji, invaliditetu itd.) u odnosu na navedena prava i slobode.
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Kanali komunikacije za predaju prijava

Prijave se mogu predati preko jednog od niže navedenih kanala komunikacije (u zavisnosti od dostupnosti):

• Prijave predate od strane podnosioca prijave odgovornom zaposlenom u organizacionoj jedinici nadležnoj za prijem
prijava,

• E mail Banke: ethics.point@yettelbank.rs
• Drugi načini: prijava u pisanom obliku predata poštom na adresu Banke.

Informacije o predatoj prijavi moraju biti dostupne podnosiocu prijave. U slučaju da ni jedan od gore navedenih kanala
komunikacije za predaju prijava, nije dostupan, prijave se predaju na nivou Grupe preko jednog od niže navedenih kanala
komunikacije:

• Prijava predata od strane Podnosioca prijave odgovornom zaposlenom u organizacionoj jedinici Grupe nadležnoj za
prijem prijava – Generalnom savetniku Grupe (Group General Counsel) ili Najvišem Službeniku za usklađenost Grupe
(Chief Compliance Officer – CCO);

• Popunjavanjem forme prijave na zvaničnom sajtu Grupe - https://etickalinka.ppf.eu
• Prijava u pisanom obliku predata poštom na adresu: na adresu PPF Financial Holdings, a.s., Praha 6, Evropská 2690/17,

PSČ 16041, uz naznaku da je za Group General Counsel ili Chief Compliance Officer – CCO.

Prijave koje su predate na nivou Grupe, a ne ispunjavaju uslove za predaju na ovom nivou, biće presumerene Banci na dalje
postupanje, osim ukoliko okolnosti slučaja ukazuju da je neophodno posebno razmatranje te prijave.

mailto:ethics.point@yettelbank.rs
https://etickalinka.ppf.eu/


Company Confidential

INTERNI ODNOSI

Internim odnosima unutar Grupe smatraju se odnosi između kompanija članica Grupe, odnosi između kompanija i njihovih
zaposlenih, odnosi između samih zaposlenih ili drugi odnosi unutar kompanija. Banka i njeni zaposleni poštuju sve važeće
zakonske propise i interne akte koji utiču na gore navedene odnose.
U okviru internih odnosa, Banka ispunjava principe odgovornog pristupa životnoj sredini, društvenim odnosima, kao i
oblasti korporativnog upravljanja. Banka ne dozvoljava bilo kakav oblik diskriminacije zaposlenih. Svi rukovodioci su dužni
da se pridržavaju ovih principa u okviru svog odnosa prema zaposlenima.

EKSTERNI ODNOSI

Eksterni odnos je odnos u kojem, s jedne strane, Banka ili njeni zaposleni postupaju u ime, u interesu ili u okviru delatnosti
Banke, a sa druge strane, bilo koje lice koje je izvan Banke, a učestvuje u ovom odnosu. Pod eksternim odnosima posebno
se podrazumevaju odnosi sa državnim organima javne vlasti, poslovnim partnerima, sa medijima i javnošću.
U okviru eksternih odnosa, Banka ispunjava principe odgovornog pristupa životnoj sredini, društvenoj sferi, kao i oblasti
korporativnog upravljanja. Banka očekuje da svi njeni partneri ili ugovorne strane u potpunosti poštuju odgovoran pristup
ovim oblastima u međusobnim odnosima. Pravila ovog Kodeksa u odnosu na eksterne odnose će na adekvatan način biti
primenjena i na odnose sa partnerima ili ugovornim stranama koje Banka ima, u postupku ispunjavanja svog odgovornog
pristupa u navedenim oblastima.

6
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ODNOSI SA DRŽAVNIM ODRGANIMA

Banka u potpunosti poštuje sve pravne odluke i obavezujuća uputstva državnih organa. Banka takođe poštuje nezavisnost i
nepristrasnost ovih organa. Zaposleni Banke sarađuju sa državnim organima otvoreno i u skladu sa svim relevantnim
zakonskim propisima. Zaposleni Banke nikada i ni pod kojim okolnostima ne smeju da nezakonito utiču na odluke i postupke
državnih organa. Dodatno, moraju da obezbede državnim organima tačne, istinite i ažurne informacije i dokumente prema
potrebi.

POSLOVNI ODNOSI 

Banka je zainteresovana za slobodan razvoj tržišta na kojima posluje, i u okviru svojih poslovnih aktivnosti uvek nastoji da
poštuje sve zakone i propise. Zaposleni su dužni da izbegavaju svaki akt koji bi se mogao oceniti kao pokušaj Banke da
ostvari neopravdanu prednost u postupku dodele javnog ugovora na javnom tenderu ili aukciji, ili pokušavajući da utiču na
odvijanje tog postupka.

Poslovni partneri Banke su njeni klijenti, dobavljači (uključujući revizore, savetnike, konsultante, zakonske zastupnike),
vendori, finansijski subjekti, druge ugovorne strane. Za potrebe ovog Kodeksa, termin poslovni partner takođe obuhvata
potencijalnog poslovnog partnera. Zaposleni su u obavezi, da prilikom izbora poslovnog partnera, izbegavaju sukob ličnih
interesa i interesa Banke.

Zaposleni Banke dobijaju informacije o Poslovnim partnerima, konkurentima ili drugim licima samo na način i u obimu koji
je u skladu sa zakonskim propisima, i iz zakonitih izvora. U okviru svojih aktivnosti, Banka i zaposleni Banke nikada svesno
neće iznositi neistinite ili iskrivljene informacije o konkurentima, njihovim proizvodima, uslugama ili aktivnostima.
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SPREČAVANJE KORUPCIJE

Banka, u okviru svoje korporativne kulture i principa poslovnog ponašanja, uvek primenjuje procedure koje su u skladu sa
relevantnim zakonodavstvom usvojenim u skladu sa Konvencijom Ujedinjenih nacija protiv korupcije.
Banka, kada u skladu sa zakonskim propisima učestvuje na javnim tenderima ili aukcijama, ili učestvuje na drugi način u
dodeli javnog posla, garanta, subvencije ili druge podrške, mora da primenjuje dovoljno čvrsta interna pravila u oblasti
sprečavanja davanja mita i korupcije i mora dosledno sprovoditi njihovu primenu. U toku bilo koje od navedenih
aktivnosti, zaposleni Banke su dužni da striktno izbegavaju svaku radnju koja bi se mogla oceniti kao pokušaj sticanja
neopravdane prednosti ili neopravdanog uticaja na tu aktivnost. Svaki pokušaj trećih lica koji je u suprotnosti sa moralom
ili principima fer poslovanja i koji ima za cilj da utiče na aktivnosti zaposlenih, njihov stav ili odluke u Banci, mora biti, od
strane zaposlenog Banke, prijavljen, u skladu sa utvrđenim organizacionim pravilima u Banci, rukovodiocu svog
organizacionog dela, odnosno organizacionom delu Banke ili određenom telu Banke nadležnom za sprovođenje
konkretne aktivnosti, u što kraćem vremenskom roku.

Zaposlenima Banke je zabranjeno da zaključuju bilo kakve sporazume, u ime Banke, sa konkurentima (bez obzira da li je
ugovor usmeni, pismeni ili implicitni, formalni ili neformalni) koji bi se na bilo koji način odnosili na konkurenciju, cenu,
uslove prodaje, ponudu proizvoda i usluga, povlašćene uslove isporuke dobara ili usluga ili bilo koji drugi sporazum koji bi
mogao imati nedozovljeni uticaj na konkurenciju.



Company Confidential

MERE ZA SPREČAVANJE PRANJA NOVCA 

Banka odbacuje i osuđuje svaku aktivnost ili ponašanje usmerene na skrivanje profita ili sredstava dobijenih od
nezakonitih aktivnosti, onemogućavanje identifikacije izvora tog profita ili sredstava i njihovog pravog vlasnika, kao i
menjanje prirode tog profita ili sredstava pokušajem da se stvori utisak njihove zakonitosti. Banka takođe odbacuje i
osuđuje svaku aktivnost ili ponašanje koje omogućava, podržava ili odobrava bilo koju vrstu terorizma.
Zaposleni Banke se striktno pridržavaju svih zakonskih propisa koji se odnose na sprečavanje pranja novca i finansiranje
bilo kakvih nezakonitih aktivnosti. Takođe striktno poštuju sve zakonske propise koji se odnose na borbu protiv terorizma i
borbu protiv podrške terorizmu.

RESTRIKTIVNE MERE I DRUGE MEĐUNARODNE SANKCIJE

Banka i njeni zaposleni poštuju međunarodne sankcije, u skladu sa pozitivnim propisima primenjivim u Republici Srbiji.
Banka i njeni zaposleni preduzimaju sve neophodne radnje da bi se primenile prethodno pomenute sankcije u poslovanju
Banke, uz praćenje povezanih rizika.

INFORMACIJE O BANCI, GRUPI I NJIHOVO OBJAVLJIVANJE

Banka na propisan način i blagovremeno objavljuje sve informacije, u skladu sa zakonskim propisima. Ostale informacije
objavljuje uz poštovanje principa otvorenosti u meri koja se smatra odgovarajućom u konkretnoj situaciji. Banka i njeni
zaposleni nastoje da objavljene informacije uvek budu tačne, ažurne i proverene. Banka ne toleriše i odbija svaku vrstu
manipulaciju sa svojim finansijskim rezultatima ili drugim informacijama o Banci ili Grupi.

9
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Banka usvaja odgovarajuće mere kako bi obezbedila zaštitu osetljivih i poverljivih informacija kao i zaštitu ličnih podataka.
Banka može definisati i druge kategorije informacija i podataka kojima se obezbeđuje odgovarajuća zaštita.

ZAŠTITA OSETLJIVIH I POVERLJIVIH INFORMACIJA

Zaposleni Banke postupaju sa osetljivim i poverljivim informacijama sa najvećom mogućom pažnjom i striktno u skladu sa
zakonskim propisima i obavezama iz ugovora. Zaposleni Banke obezbeđuju ne samo zaštitu osetljivih i poverljivih
informacija o Banci, već i zaštitu svih drugih informacija o Poslovnim partnerima.
Ako zaposleni Banke izrazi sumnju da su osetljive ili poverljive informacije otkrivene ili zloupotrebljene, ili postoji pretnja da
će biti otkrivene ili zloupotrebljene, o tome mora da obavesti, u skladu sa utvrđenim organizacionim pravilima u Banci,
rukovodioca svog organizacionog dela, odnosno organizacioni deo Banke ili određeno telo Banke nadležno za
sprovođenje konkretne aktivnosti, u što kraćem vremenskom roku.

ZAŠTITA PODATAKA O LIČNOSTI

Podatak o ličnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizičko lice čiji je identitet određen ili odrediv, neposredno ili
posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao što je ime i identifikacioni broj, podatak o lokaciji, identifikatora u
elektronskim komunikacionim mrežama ili jednog, odnosno više obeležja njegovog fizičkog, fiziološkog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnog i društvenog identiteta. Zaposleni Banke dužni su da postupaju sa podacima o ličnosti
sa najvećom mogućom pažnjom i striktno u skladu sa svim primenjivim zakonskim propisima, pri čemu se na prvom mestu
misli na Zakon o zaštiti podataka o ličnosti, kao i u skladu sa svim ugovornim odredbama koje se odnose na zaštitu
podataka o ličnosti, a predstavljaju deo ugovornih odnosa u kojima je Banka ugovorna strana.

10

Zaštita informacija i zaštita podataka
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ZAŠTITA INTELEKTUALNE SVOJINE 

Banka usvajaja odgovarajuće mere za zaštitu svojih prava intelektualne svojine i poštovanje autorskih prava drugih
subjekata. Zaposleni banke nastoje da prilikom obavljanja svojih svakodnevnih aktivnosti, u potpunosti štite prava
intelektualne svojine, i poštuju sve zakonske propise koji regulišu ovu oblast. Zaposleni Banke su u obavezi da štite prava
intelektualne svojine u vlasništvu Banke. Zaposleni Banke su u obavezi da poštuju autorska prava trećih strana i da uvek
vode računa o tome da li imaju pravo da koriste određeni predmet prava intelektualne svojine (npr. određeno delo
zaštićeno autorskim pravom).

ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE 

Banka je u potpunosti svesna svoje odgovornosti za životnu sredinu i striktno se pridržava svih važećih zakonskih propisa
koji se primenjuju na zaštitu životne sredine. Banka redovno analizira uticaje svojih aktivnosti na životnu sredinu i donosi i
redovno ažurira odgovarajuće mere zaštite životne sredine.

ZAŠTITA UZBUNJIVAČA

Banka je u potpunosti svesna regulative o uzbunjivanju i poštuje sve propise Republike Srbije koji regulišu ovu oblast.
Banka ne toleriše i striktno odbija bilo koji oblik odmazde prema podnosiocu prijave u ovoj oblasti, uključujući i pretnje ili
pokušaje odmazde (posebno u obliku suspenzije, otpuštanja, degradacije u pogledu pozicije ili uskraćivanja napredovanja,
prenosa dužnosti na drugog zaposlenog, promenu lokacije radnog mesta, smanjenja plate, promene radnog vremena,
negativnih referenci o zaposlenju, disciplinskih mera ili drugih kazni, prinude, zastrašivanja, uznemiravanja ili progona,
diskriminacije, nepovoljnog ili nepravednog tretmana, prevremenog raskida ili otkazivanja ugovora ili ekvivalentne mere).

11
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Definicije i skraćenice

Pojam ili skraćenica Značenje

PPF FH Grupa ili Grupa

PPF FH Grupa i sva njegova zavisna društva, u kojima PPF FH (Financial Holding) direktno ili

indirektno ima 20% ili više udela u pravima glasa ili akcijskom kapitalu

Kompanija Privredno društvo – članica PPF FH Grupe (zavisno društvo)

Banka Yettel Bank ad Beograd

Zaposleni Banke Lica koja su sa Bankom u radnom odnosu, odnosno u drugom ugovornom odnosu po osnovu

rada

Prijava

Prijava predstavlja dokument ili drugu formu kojom se, preko predviđenih kanala

komunikacije, u skladu i na način predviđen ovim kodeksom iznosi sumnja o povredi obaveza

utvrđenih ovim kodeksom

Završne odredbe

Banka redovno pregleda i ažurira odredbe ovog Kodeksa, tako da odražava njene trenutne potrebe, kao
i potrebe njenih zaposlenih. Etički kodeks Banke dostupan je na web sajtu Banke – www.yettelbank.rs

http://www.yettelbank.rs/
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