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Uvod

Yettel Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka), kao &lanica PPF FH Grupe odrZava reputaciju, u vezi sa obavljanjem
svojih poslovnih aktivnosti, na najvisem etickom i profesionalnom nivou. Reputacija i integritet predstavlju najvazniju
imovinu Banke i klju¢ni su za poslovni uspeh.

Svrha ovog Etickog kodeksa je da identifikuje osnovna pravila i principe kojih se Banka pridrzava prilikom obavljanja
svojih svakodnevnih aktivnosti i da uspostavi odgovarajuce obaveze njenih zaposlenih prema Banci. EtiCki kodeks je
usvojen od strane Banke, kako bi se obezbedila uskladenost sa zakonskim propisima, medunarodnim ugovorima, legitimno
priznatim pravilima etike, morala i fer poslovnog ponasanja. Ovo se odnosi na sve oblasti poslovanja i aktivnhosti Banke,
kao i u odnosu sa tre¢im stranama, drzavnim organima i svim njihovim zaposlenim. Ovaj kodeks omogucava pracenje u
pogledu primene svih vazecih pravila i mera, u vezi sa bilo kakvim nedostacima ili nezakonitim radnjama, ako postoje.

PPF FH Grupa postuje nacionalne pravne poretke onih zemalja u kojima posluje i gde njene kompanije i zaposleni obavljaju
aktivnosti ili bilo koje teritorije na koje aktivnosti PPF FH Grupe mogu imati uticaj. Ukoliko pravni poredak koji se primenjuje
u konkretnom slu¢aju predvida posebna prava i obaveze iz oblasti koje regulide ovaj kodeks (uklju¢ujuci i obaveze koje
regulidu zastitu uzbunjivac¢a), ¢lanice PPF FH Grupe dosledno postuju ta prava i obaveza.

Lista pravila iz Etickog kodeksa nije i ne moze biti potpuna. U pitanjima, situacijama i odnosima Kkoji
nisu izricito regulisani Etickim kodeksom, Banka i njeni zaposleni postupaju u skladu s principima i
ciljevima Etickog kodeks

a, pravnim propisima, medunarodnim ugovorima, eti¢kim pravilima, moralom i fer poslovnom praksom
kako bi sacuvali i dalje razvijali reputaciju Banke.



Eticki kodeks propisuje minimalne standarde koji se moraju primeniti. Banka ¢e ukljuciti i dodatna ili stroza pravila i principe
U svoje interne akte koji na odgovarajuci nacin razvijaju i dopunjuju zahtevane minimalne standarde, u skladu sa regulativom,
s tim da se mora voditi racuna da bilo koja dodatna pravila ili principi ne smeju biti u suprotnosti sa duhom ovog Kodeksa.

Uprkos odredbama Kodeksa i pravilima koja se odnose na sprovodenje njegovih odredbi, moze dodi do nedolicnog
ponasanja. Kultura otvorenosti i odgovornosti je od sustinskog znacaja za sprecavanje takvih situacija ili za njihovo reSavanje
kada se dogode. Cilj ovog Kodeksa je takode da se zaposleni podstaknu da prijavljuju sumnje na nedolicno ponasanje, 5to je
pre moguce, svesni da ce te prijave biti shvacene ozbiljno i istrazene na odgovarajuci nacin, uz puno postovanje poverljivosti,
kao i uz zastitu od bilo kakve negativne reakcije u vezi sa podnetom prijavom.

Postovanje osnovnih vrednosti i principa

Osnovne vrednosti Banke posebno obuhvataju zakonitost, lojalnost, profesionalnost i integritet.

Banka, kao ni njeni zaposleni, ne promovisSe interese Banke Grupe sluzeci se nelegitimnim i nezakonitim procedurama. Banka
ne podrzava ni jedan subjekt koji ima nelegalan predmet aktivnosti. Banka se mora ponasati u skladu sa svim vazecim
zakonima i propisima, kao i u skladu sa osnovnim vrednostima i principima.

Banka je na stanoviStu da su krSenja osnovnih ljudskih prava i sloboda priznatih u demokratskom svetu
potpuno neprihvatljiva i najostrije ih osuduje. U okviru procesa i prakse koji se primenjuju u Banci, osnovna
judska prava i slobode moraju biti dosledno garantovani, ne ostavljajuc¢i prostora za diskriminaciju (na
osnovu pola, rase, boje koze, etnickog ili drustvenog porekla, genetskih karakteristika, jezika, vere ili
politickih uverenja ili drugacijeg misljenja, pripadnosti nacionalnim manjinama, imovini, starosti, seksualnoj
orijentaciji, invaliditetu itd.) u odnosu na navedena prava i slobode.



Kanali komunikacije za predaju prijava

Prijave se mogu predati preko jednog od nize navedenih kanala komunikacije (U zavisnosti od dostupnosti):

* Prijave predate od strane podnosioca prijave odgovornom zaposlenom u organizacionoj jedinici nadleznoj za prijem
prijava,

« E mail Banke:' ethics.point@yettelbank.rs

* Drugi nacini: prijava u pisanom obliku predata postom na adresu Banke.

Informacije o predatoj prijavi moraju biti dostupne podnosiocu prijave. U slu¢aju da ni jedan od gore navedenih kanala
komunikacije za predaju prijava, nije dostupan, prijave se predaju na nivou Grupe preko jednog od nize navedenih kanala
komunikacije:

« Prijava predata od strane Podnosioca prijave odgovornom zaposlenom u organizacionoj jedinici Grupe nadleznoj za
prijem prijava - Generalnom savetniku Grupe (Group General Counsel) ili Najvidem SluZzbeniku za uskladenost Grupe
(Chief Compliance Officer - CCO);

« Popunjavanjem forme prijave na zvani¢nom sajtu Grupe - | https://etickalinka.ppfeu

» Prijava u pisanom obliku predata postom na adresu: na adresu PPF Financial Holdings, a.s., Praha 6, Evropska 2690/17,
PSC 16041, uz naznaku da je za Group General Counsel ili Chief Compliance Officer - CCO.

Prijave koje su predate na nivou Grupe, a ne ispunjavaju uslove za predaju na ovom nivou, bi¢e presumerene Banci na dalje
postupanje, osim ukoliko okolnosti slu¢aja ukazuju da je neophodno posebno razmatranje te prijave.
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Osnovni principi

INTERNI ODNOSI

Internim odnosima unutar Grupe smatraju se odnosi izmedu kompanija ¢lanica Grupe, odnosi izmedu kompanija i njihovih
zaposlenih, odnosi izmedu samih zaposlenih ili drugi odnosi unutar kompanija. Banka i njeni zaposleni poStuju sve vazece
zakonske propise i interne akte koji uticu na gore navedene odnose.

U okviru internih odnosa, Banka ispunjava principe odgovornog pristupa Zzivotnoj sredini, druStvenim odnosima, kao i
oblasti korporativhog upravljanja. Banka ne dozvoljava bilo kakav oblik diskriminacije zaposlenih. Svi rukovodioci su duzni
da se pridrzavaju ovih principa u okviru svog odnosa prema zaposlenima.

EKSTERNI ODNOSI

Eksterni odnos je odnos u kojem, s jedne strane, Banka ili njeni zaposleni postupaju u ime, u interesu ili u okviru delatnosti
Banke, a sa druge strane, bilo koje lice koje je izvan Banke, a u€estvuje u ovom odnosu. Pod eksternim odnosima posebno
se podrazumevaju odnosi sa drzavnim organima javne vlasti, poslovnim partnerima, sa medijima i javnoscu.

U okviru eksternih odnosa, Banka ispunjava principe odgovornog pristupa zivotnoj sredini, drustvenoj sferi, kao i oblasti
korporativhnog upravljanja. Banka oCekuje da svi njeni partneri ili ugovorne strane u potpunosti postuju odgovoran pristup
ovim oblastima u medusobnim odnosima. Pravila ovog Kodeksa u odnosu na eksterne odnose ¢e na adekvatan nacin biti
primenjena i na odnose sa partnerima ili ugovornim stranama koje Banka ima, u postupku ispunjavanja svog odgovornog
pristupa u navedenim oblastima.
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ODNOSI SA DRZAVNIM ODRGANIMA

Banka u potpunosti postuje sve pravne odluke i obavezujuca uputstva drzavnih organa. Banka takode poStuje nezavisnost i
nepristrasnost ovih organa. Zaposleni Banke saraduju sa drZzavnim organima otvoreno i u skladu sa svim relevantnim
zakonskim propisima. Zaposleni Banke nikada i ni pod kojim okolnostima ne smeju da nezakonito uti€u na odluke i postupke
drzavnih organa. Dodatno, moraju da obezbede drzavnim organima tacne, istinite i azurne informacije i dokumente prema
potrebi.

POSLOVNI ODNOSI

Banka je zainteresovana za slobodan razvoj trzista na kojima posluje, i u okviru svojih poslovnih aktivnosti uvek nastoji da
postuje sve zakone i propise. Zaposleni su duzni da izbegavaju svaki akt koji bi se mogao oceniti kao poku3aj Banke da
ostvari neopravdanu prednost u postupku dodele javhog ugovora na javhom tenderu ili aukciji, ili poku3avajuci da uti¢u na
odvijanje tog postupka.

Poslovni partneri Banke su njeni Klijenti, dobavlja¢i (ukljuCujuéi revizore, savetnike, konsultante, zakonske zastupnike),
vendori, finansijski subjekti, druge ugovorne strane. Za potrebe ovog Kodeksa, termin poslovni partner takode obuhvata
potencijalnog poslovnog partnera. Zaposleni su u obavezi, da prilikom izbora poslovnog partnera, izbegavaju sukob li¢nih
interesa i interesa Banke.

Zaposleni Banke dobijaju informacije o Poslovnim partnerima, konkurentima ili drugim licima samo na nacin i u obimu Kkoji

je u skladu sa zakonskim propisima, i iz zakonitih izvora. U okviru svojih aktivnosti, Banka i zaposleni Banke nikada svesno
nece iznositi neistinite ili iskrivljene informacije o konkurentima, njihovim proizvodima, uslugama ili aktivnostima.
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Zaposlenima Banke je zabranjeno da zaklju¢uju bilo kakve sporazume, u ime Banke, sa konkurentima (bez obzira da li je
ugovor usmeni, pismeni ili implicitni, formalni ili neformalni) koji bi se na bilo koji nacin odnosili na konkurenciju, cenu,
uslove prodaje, ponudu proizvoda i usluga, povlasc¢ene uslove isporuke dobara ili usluga ili bilo koji drugi sporazum koji bi
mogao imati nedozovljeni uticaj na konkurenciju.

SPRECAVANJE KORUPCIJE

Banka, u okviru svoje korporativne kulture i principa poslovnog ponasanja, uvek primenjuje procedure koje su u skladu sa
relevantnim zakonodavstvom usvojenim u skladu sa Konvencijom Ujedinjenih nacija protiv korupcije.

Banka, kada u skladu sa zakonskim propisima ucestvuje na javnim tenderima ili aukcijama, ili u¢estvuje na drugi nacin u
dodeli javhog posla, garanta, subvencije ili druge podrike, mora da primenjuje dovoljno ¢vrsta interna pravila u oblasti
spreCavanja davanja mita i korupcije i mora dosledno sprovoditi njihovu primenu. U toku bilo koje od navedenih
aktivnosti, zaposleni Banke su duzni da striktno izbegavaju svaku radnju koja bi se mogla oceniti kao pokusaj sticanja
neopravdane prednosti ili neopravdanog uticaja na tu aktivnost. Svaki pokusaj trecih lica koji je u suprotnosti sa moralom
ili principima fer poslovanja i koji ima za cilj da uti¢e na aktivnosti zaposlenih, njihov stav ili odluke u Banci, mora biti, od
strane zaposlenog Banke, prijavljen, u skladu sa utvrdenim organizacionim pravilima u Banci, rukovodiocu svog
organizacionog dela, odnosno organizacionom delu Banke ili odredenom telu Banke nadleznom za sprovodenje
konkretne aktivnosti, u 5to kracem vremenskom roku.
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MERE ZA SPRECAVANJE PRANJA NOVCA

Banka odbacuje i osuduje svaku aktivnost ili ponaSanje usmerene na skrivanje profita ili sredstava dobijenih od
nezakonitih aktivnosti, onemogucavanje identifikacije izvora tog profita ili sredstava i njihovog pravog vlasnika, kao i
menjanje prirode tog profita ili sredstava poku3ajem da se stvori utisak njihove zakonitosti. Banka takode odbacuje i
osuduje svaku aktivnost ili ponasanje koje omogucava, podrzava ili odobrava bilo koju vrstu terorizma.

Zaposleni Banke se striktno pridrzavaju svih zakonskih propisa koji se odnose na spreCavanje pranja novca i finansiranje
bilo kakvih nezakonitih aktivnosti. Takode striktno postuju sve zakonske propise koji se odnose na borbu protiv terorizma i
borbu protiv podrske terorizmu.

RESTRIKTIVNE MERE | DRUGE MEDUNARODNE SANKCIJE

Banka i njeni zaposleni postuju medunarodne sankcije, u skladu sa pozitivhim propisima primenjivim u Republici Srbiji.
Banka i njeni zaposleni preduzimaju sve neophodne radnje da bi se primenile prethodno pomenute sankcije u poslovanju
Banke, uz pracenje povezanih rizika.

INFORMACIJE O BANCI, GRUPI | NJIHOVO OBJAVLJIVANJE

Banka na propisan nacin i blagovremeno objavljuje sve informacije, u skladu sa zakonskim propisima. Ostale informacije
objavljuje uz posStovanje principa otvorenosti u meri koja se smatra odgovarajucom u konkretnoj situaciji. Banka i njeni
zaposleni nastoje da objavljene informacije uvek budu ta¢ne, azurne i proverene. Banka ne toleriSe i odbija svaku vrstu
manipulaciju sa svojim finansijskim rezultatima ili drugim informacijama o Banci ili Grupi.

Yettel.Bank 9



Company Confidential

Zastita informacija i zastita podataka

Banka usvaja odgovarajuc¢e mere kako bi obezbedila zastitu osetljivih i poverljivih informacija kao i zastitu licnih podataka.
Banka moZe definisati i druge kategorije informacija i podataka kojima se obezbeduje odgovarajuca zastita.

ZASTITA OSETLJIVIH | POVERLJIVIH INFORMACIJA

Zaposleni Banke postupaju sa osetljivim i poverljivim informacijama sa najve¢com mogucom paznjom i striktno u skladu sa
zakonskim propisima i obavezama iz ugovora. Zaposleni Banke obezbeduju ne samo zastitu osetljivin i poverljivih
informacija o Banci, vec i zastitu svih drugih informacija o Poslovnim partnerima.

Ako zaposleni Banke izrazi sumnju da su osetljive ili poverljive informacije otkrivene ili zloupotrebljene, ili postoji pretnja da
¢e biti otkrivene ili zloupotrebljene, o tome mora da obavesti, u skladu sa utvrdenim organizacionim pravilima u Banci,
rukovodioca svog organizacionog dela, odnosno organizacioni deo Banke ili odredeno telo Banke nadlezno za
sprovodenje konkretne aktivnosti, u 5to kracem vremenskom roku.

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv, neposredno ili
posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao 5to je ime i identifikacioni broj, podatak o lokaciji, identifikatora u
elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta. Zaposleni Banke duzni su da postupaju sa podacima o li¢nosti
sa najvecom mogucom paznjom i striktno u skladu sa svim primenjivim zakonskim propisima, pri ¢emu se na prvom mestu
misli na Zakon o zastiti podataka o licnosti, kao i u skladu sa svim ugovornim odredbama koje se odnose na zastitu
podataka o licnosti, a predstavljaju deo ugovornih odnosa u kojima je Banka ugovorna strana.

Yettel.Bank
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ZASTITA INTELEKTUALNE SVOJINE

Banka usvajaja odgovaraju¢e mere za zastitu svojih prava intelektualne svojine i poStovanje autorskih prava drugih
subjekata. Zaposleni banke nastoje da prilikom obavljanja svojih svakodnevnih aktivnosti, u potpunosti Stite prava
intelektualne svojine, i postuju sve zakonske propise koji regulisu ovu oblast. Zaposleni Banke su u obavezi da Stite prava
intelektualne svojine u vlasniStvu Banke. Zaposleni Banke su u obavezi da poStuju autorska prava trecih strana i da uvek
vode racuna o tome da li imaju pravo da Kkoriste odredeni predmet prava intelektualne svojine (npr. odredeno delo
zasti¢eno autorskim pravom).

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Banka je u potpunosti svesna svoje odgovornosti za zivotnu sredinu i striktno se pridrzava svih vazecih zakonskih propisa
koji se primenjuju na zastitu zivotne sredine. Banka redovno analizira uticaje svojih aktivnosti na zivotnu sredinu i donosi i
redovno azurira odgovaraju¢e mere zastite zZivotne sredine.

ZASTITA UZBUNJIVACA

Banka je u potpunosti svesna regulative o uzbunjivanju i poStuje sve propise Republike Srbije koji reguliSu ovu oblast.
Banka ne toleriSe i striktno odbija bilo koji oblik odmazde prema podnosiocu prijave u ovoj oblasti, uklju€ujudi i pretnje ili
pokudaje odmazde (posebno u obliku suspenzije, otpustanja, degradacije u pogledu pozicije ili uskrac¢ivanja napredovanja,
prenosa duznosti na drugog zaposlenog, promenu lokacije radnog mesta, smanjenja plate, promene radnog vremena,
negativnih referenci o zaposlenju, disciplinskih mera ili drugih kazni, prinude, zastraSivanja, uznemiravanja ili progona,
diskriminacije, nepovoljnog ili nepravednog tretmana, prevremenog raskida ili otkazivanja ugovora ili ekvivalentne mere).
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Definicije i skraéenice

PPF FH Grupa i sva njegova zavisna drustva, u kojima PPF FH (Financial Holding) direktno il
PPF FH Grupa ili Grupa indirektno ima 20% ili viSe udela u pravima glasa ili akcijskom kapitalu
Kompanija Privredno drustvo — ¢lanica PPF FH Grupe (zavisno drustvo)
Banka Yettel Bank ad Beograd
Zaposleni Banke Lica koja su sa Bankom u radnom odnosu, odnosno u drugom ugovornom odnosu po osnovu

rada
Prijava  predstavlja dokument ili drugu formu kojom se, preko predvidenih kanala

Prijava komunikacije, u skladu i na nacin predviden ovim kodeksom iznosi sumnja o povredi obaveza
utvrdenih ovim kodeksom

Zavrsne odredbe

Banka redovno pregleda i azurira odredbe ovog Kodeksa, tako da odrazava njene trenutne potrebe, kao
i potrebe njenih zaposlenih. Eticki kodeks Banke dostupan je na web sajtu Banke - = www.yettelbank.rs
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