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Postovani / PoStovana,

Narodna banka Srbije je preduzela aktivnosti na osnovu kojih je u Republici Srbiji omogucena primena SEPA standarda i pristup
SEPA platnim Semama, ukljucujuéi SEPA Credit Transfer.

SEPA Credit Transfer predstavlja novi kanal transfera iznosa u evrima, koji ¢e obezbediti nasim korisnicima da uplate u evrima Salju
i primaju brzo, sigurno i uz povoljnije naknade. Na ovaj nacin, medunarodni transferi u evrima postaju povoljniji, jednostavniji i
efikasniji za korisnike.

U skladu sa navedenim, obaveStavamo Vas da ¢e od 04.05.2026. godine Yettel Bank ad Beograd (u daljem tekstu: Banka) omoguciti
svojim klijentima fizickim licima uslugu SEPA Credit Transfer. Radi uskladivanja sa SEPA standardima, Upravni odbor Banke usvojio
je izmene Opstih uslova poslovanja koji reguliSu pruzanje platnih usluga, a koje izmene se primenjuju pocev od 04.05.2026. godine.
Izmene Opstih uslova poslovanja se odnose na uvodenje novog poglavlja kojim se ureduje izvrSavanje platnih transakcija u okviru
SEPA sistema, ¢ime Banka dodatno unapreduje svoje usluge i omogucéava svojim korisnicima jednostavnije i efikasnije poslovanje
u medunarodnom platnom prometu.

Pored navedenog, obaveStavamo Vas i da je Banka usvojila novi Terminski plan za izvrSenje platnih transakcija (Terminski plan),
kao i da je Banka uvela novi tarifni stav za SEPA Credit transfer uslugu, koji ¢e biti u primeni od 04.05.2026. godine.

Imajuéi u vidu da su Opsti uslovi poslovanja, Terminski plan, kao i Tarifnik naknada deo Okvirnog ugovora o platnim uslugama, Banka
u skladu sa ¢lanom 18. Zakona o platnim uslugama, dostavlja slededi:

PREDLOG IZMENA | DOPUNA OKVIRNOG UGOVORA

e VrSi se dopuna Okvirnog ugovora o platnim uslugama na nacin da se dodaje novi ¢lan SEPA Credit Transfer, koji glasi:

e  SEPA Credit Transfer

e SEPA (Single Euro Payments Area) predstavlja jedinstveno podrucje placanja, koje kao valutu koristi iskljucivo euro i koje
obuhvata zemlje Evropske unije i pridruzene zemlje SEPA podrucju. Samo uplate poslate i primljene u eurima mogu se
izvrsiti kao SEPA plac¢anja, pri €emu racuni sa kojih se $alje novac ili na koje se prima novac, moraju biti vodeni u finansijskim
institucijama u SEPA zoni.

e SEPA transfer odobrenja (SEPA Credit transfer) - oznacava domacu i medunarodnu platnu transakciju, koja se izvr§ava
putem transfera odobrenja u evrima, u okviru SEPA podrucja. Transfer odobrenja oznacava platnu uslugu, kod koje platilac
kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija, za zaduZenje svog platnog racuna, nakon
¢ega se platni racun primaoca pla¢anja odobrava za iznos te platne transakcije ili tih platnih transakcija.

e SEPA pravila za izvr§avanje platnih transakcija (SEPA platna $ema) - oznacavaju jedinstveni skup pravila, standarda i
operativnih smernica za izvr§avanje platnih transakcija, definisanih od strane Evropskog Platnog Saveta.

e Banka u skladu sa odredbama Okvirnog Ugovora, Opstih uslova poslovanja, Terminskog plana i Tarifnika naknada, pruza
uslugu SEPA transfer odobrenja.

e Banka izvrS8ava platnu transakciju u okviru SEPA transfera odobrenja (SEPA Credit Transfer), u skladu sa propisima koji
ureduju platne usluge, devizno poslovanje i spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma ukoliko su ispunjeni uslovi da
je primalac pla¢anja iz drzave SEPA podrudja, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja je registrovan kao u€esnik u SEPA
platnoj Semi (SEPA Credit Transfer), placanje je u valuti EUR, transakcija sa podeljenim troSkovima (SHAR/SHA) i korisnik
dostavio ispravan IBAN broj, koji mora biti voden u finansijskim institucijama u SEPA zoni.

e Vreme izvrSenja SEPA transakcija navedeno je u Terminskom planu. Naplatu koja se vrsi u okviru jedinstvenog podrudja
za pla¢anje u evrima — SEPA, banka vrsi tako $to bez odlaganja odobrava sredstva na raunu korisnika naplate, ako su
sredstva (pokrice) odobrena na banc¢inom ino-racunu, odnosno ako je u skladu sa SEPA pravilima za izvr§avanje platnih
transakcija primila informacije neophodne za odobravanje ra¢una korisnika naplate, pri €emu je duzna da korisniku naplate
omoguci raspolaganje sredstvima, odmah nakon odobravanja tih sredstava na njegovom racunu.

e Korisnik je nakon dobijanja obavestenja Banke da su sredstva odobrena na njegovom racunu, duzan da istog ili narednog
radnog dana Banci dostavi podatak o osnovu naplate, kao i dokument po kome se vrsi naplata.

e Ukoliko Banka nakon realizacije SEPA transakcije, na osnovu dokumentacije pribavljene od korisnika ustanovi da se radi o
naplati po poslu koji nije dozvoljen zakonom, duzna je da o tome obavesti Narodnu banku Srbije.

e Ukoliko Banka utvrdi da korisnik ne postupa u skladu sa obavezom o dostavljanju osnova naplate i dokumenta po kojima
se vr8i naplata uklju€ujuéi i obaveze koje proizilaze iz propisa, kojima se ureduje pruzanje platnih usluga sa inostranstvom,
Banka moze da preduzme odgovarajuée mere prema korisniku, ukljucujuéi i identifikovanje tog korisnika kao rizi¢nog,
primenu pojacanih mera pracenja poslovnog odnosa, ograni€avanje ili onemogucéavanje izvrSavanje platnih transakcija
korisnika, a u odredenim slu€ajevima i raskid poslovnog odnosa sa korisnikom.

e Ako Banka odbije izvrSenje transakcije, a prema instrukcijama za transfer sredstava, datih od strane korisnika kao platioca,
racun korisnika se vra¢a u prvobitno stanje.

e Banka nije odgovorna za odbijanje izvrSenja transakcije na medubankarskom nivou i nije odgovorna za eventualnu Stetu i
troskove koji u tom smislu nastanu, usled osnovanog odbijanja izvrSenja transakcije. Razlozi za odbijanje izvrSenja
transakcije na medubankarskom nivou mogu biti neispravan IBAN, regulatorni razlozi.
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e Kod medunarodnih platnih transakcija, Banka bez odlaganja, na zahtev korisnika pokrec¢e reklamacioni postupak u skladu
sa pravilima relevantnih medunarodnih platnih sistema i vazeéim medubankarskim procedurama, uz primenu provizija iz
Tarifnika Banke. Proces reSavanja reklamacije, zavisi od postupanja druge banke i pravila primenljivog medunarodnog
platnog sistema, o ¢emu ¢e korisnik platnih usluga biti blagovremeno obavestavan.

e Razlozi za povracaj sredstava mogu biti: neispravni podaci, blokade ili gaSenja raCuna za prijem sredstava,
nevazeci/neispravni identifikatori racuna (npr. nevazeci IBAN), nedozvoljenost SEPA transfera za konkretnu vrstu racuna,
regulatorni razlozi, zloupotrebe i sli¢no.

e Razlozi za opoziv i otkazivanje SEPA naloga mogu biti: tehnicki problemi, koji su rezultirali pogreSnim SEPA transferom,
sumnje da je SEPA transfer rezultat prevare, duplo slanje transakcije i slicno. Ukoliko je zahtev za opoziv podneo korisnik
kao platilac, Banka moze inicirati povracaj sredstava vec¢ izvrSenog SEPA transfera. Banka ne garantuje korisniku, kao
platiocu, povracaj sredstava od inicijalnog SEPA transfera i nije odgovorna ukoliko ista ne budu vra¢ena. Povracaj sredstava
korisniku kao platiocu, zavisi od banke primaoca pla¢anja.

IzvrSena je dopuna Tarifnika naknada Yettel Bank za fizi¢ka lica, na nacin da se dodaje novi tarifni stav SEPA
Credit Transfer:

Bezgotovinski prenos novéanih SWIFT placanja: 0.7%; (min 2.700 RSD, max 30.000 RSD)
sredstava u evrima sa deviznog
tekuceg racuna u evrima (na

platni raun u inostranstvu) SEPA pla¢anja: 0.4%; (min 600 RSD, max 4.000 RSD)

Bezgotovinski prenos novcéanih SWIFT plaéanja . 06%, (mln 2.400 RSD, max 20.000 RSD)

sredstava u evrima sa deviznog

tekuceg racuna u evrima (na
platni radun u Republici Srbiji) SEPA pla¢anja : 0.4%; (min 600 RSD, max 12.000 RSD)

Devizni

g:.it:,;t Bezgotovinski prenos novcanih SWIFT placanja : 0.6%; (min 2.400 RSD, max 20.000 RSD)

sredstava po osnovu ugovora o
kupoprodaji nepokretnosti sa
racuna kupca na racun prodavca
u drugoj banci, kao i uplate za SEPA pla¢anja : 0.4%; (min 600 RSD, max 12.000 RSD)
Zivotno osiguranje

SWIFT plac¢anja: Bez naknade po osnovu humanitarne pomoci, 0.50%;
Prijem nov&anih sredstava (min 300 RSD, max 10.000 RSD) po ostalim osnovima

IZ |vnostranst.va na devizni tekuci SEPA platne transakcije: Bez naknade po osnovu humanitarne pomo¢i, 0.4%;
racun u evrima (min 240 RSD, max 6.000 RSD) po ostalim osnovima

IzvrSena je dopuna Terminskog plana u delu medunarodnog platnog prometa, tako da se dodaje terminski plan
za platne usluge za pla¢anje na raéun van Banke putem SEPA Sistema kako sledi:

Vrsta platne usluge Vreme priijema Vreme izvr§enja naloga

EKSTERNE - pla¢anje na racun van Banke
putem SEPA Sistema (SCT)

U skladu sa Primljen do 13h istog radnog dana, nakon 13h najkasnije
Nalog predat u ekspozituri radnim vremenom narednog poslovnog dana od dana prijema naloga
ekspoziture

- . Primljen do 13h istog radnog dana, nakon 13h najkasnije
Nalog primljen putem e-servisa 0-24h narednog poslovnog dana od dana prijema naloga

Sve ostale odredbe Okvirnog ugovora, koje nisu menjane i nisu u suprotnosti sa ovim izmenama i dopunama, ostaju na snazi.
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NAPOMENE:

e Predlozene izmene i dopune Okvirnog ugovora primenjuju se po¢ev od 04.05.2026. godine.

e Smatrace se da ste se saglasili sa predloZzenim izmenama i dopunama Okvirnog ugovora, ako pre dana poCetka primene
predlozenih

e Ukoliko ne prihvatate predloZene izmene i dopune Okvirnog ugovora, imate pravo da, u bilo kom trenutku pre pocetka
primene predloZenih izmena i dopuna, jednostrano raskinete Okvirni ugovor bez pla¢anja dodatnih naknada i drugih
troSkova i da utvrdite dan pre pocetka primene predlozenih izmena i dopuna od kada ¢ée raskid proizvesti dejstvo.

e  Opsti uslovi poslovanja, Tarifnik i Terminski plan dostupni su na internet stranici Banke na adresi www.yettelbank.rs, kao i
u aplikaciji mobilnog i elektronskog bankarstva i ekspozituri Banke.

Vasa Yettel Bank ad Beograd

U Beogradu, dana 24.04.2026. godine
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