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Opsti uslovi poslovanja vazeci od: 04.05.2026

OPSTI USLOVI POSLOVANJA YETTEL BANK AD BEOGRAD
ZA KLIJENTE FIZICKA LICA

UVODNE ODREDBE

Ovim "Opstim uslovima poslovanja” (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definiSu se standardni uslovi poslovanja Yettel
Bank AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) koji se primenjuju na sve poslovne odnose izmedu Banke i Klijenata Banke
- fizickih lica.

Opsti uslovi odnose se na: uspostavljanje i izmene poslovnog odnosa, prava, obaveze i odgovornosti Banke i Klijenta,
komunikaciju izmedu Banke i Klijenta, usluge i proizvode Banke, cene bankarskih usluga, poslove deviznog i nov¢anog
trzista i menjacke poslove,bankarsku tajnu, ustupanje potrazivanja, zastitu podataka o licnosti, podnosenje prigovora
i postupak po prigovoru, prestanak poslovhog odnosa, merodavno pravo i jurisdikciju i dr.

Klijent Banke je fizicko lice koje koristi ili je koristilo finansijske usluge Banke ili se Banci obratilo radi koriséenja tih
usluga, a usluge Banke koristi u svrhe koje nisu hamenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.
Sastavni deo Opstih uslova je i Tarifnik naknada Yettel Bank za fizicka lica (u daljem tekstu: Tarifnik), koji Cini Prilog 2
ovih Opstih uslova.

Primena uslova utvrdenih ovim Opstim uslovima, primena zakona, drugih propisa i akata Banke obezbeduje se
ugovorom koji medusobno zakljucuju Klijent i Banka (u daljem tekstu: Ugovor).

Ukoliko Ugovorom nisu izri¢ito precizirani dodatni uslovi, odnosno obaveze i odgovornosti Banke, Banka ne preuzima
obaveze i odgovornosti van obaveza i odgovornosti ustanovljenih ovim Opstim uslovima, internim aktima Banke i
pozitivnopravnim propisima Republike Srbije.

USLOVI POD KOJIMA BANKA OBAVLIA BANKARSKE POSLOVE

Banka zakljucuje sa Klijentom:

1. Ugovor o finansijskoj usluzi - Cija je obavezna sadrzina propisana zakonom koji reguliSe zastitu korisnika
finansijskih usluga, kao i zakonom koji reguliSe zastitu korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

2. Ugovor o platnim uslugama - koji se zaklju€uje kao okvirni ugovor ili ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji,
Cija je sadrzina propisana zakonom koji reguliSe platne usluge.

3. Svaki drugi ugovor o poslovnoj saradnji izmedu Banke i klijenta, u skladu sa zakonom koja reguliSe obligacione
odnose i drugim zakonima i propisima, kojima se potvrduje saglasnost volja klijenta i Banke. Banka proizvode
nudi klijentima u svojoj ekspozituri i posredstvom prodavnica svojih partnera (u daljem tekstu: prodajna mesta)
i kanala distribucije koji obuhvataju Aplikaciju za Internet bankarstvo i Aplikaciju za mobilno bankarstvo (u
daljem tekstu ,Aplikacija Banke"), kao i na druge nacine u skladu sa odlukom Banke.

Banka ne otvara i ne vodi anonimne i numerisane (Sifrovane) racune i Stedne knjizice, kao i racune i Stedne knjizice sa
fiktivnim imenima, Stedne knjiZzice na donosioca, ne uspostavlja poslovnu saradnju sa Klijentom i ne izvrSava
transakciju po nalogu Klijenta, kao i prekida ranije uspostavljenu poslovnu saradnju ukoliko ne moze da utvrdi, odnosno
prikupi podatke o Klijentu i transakciji za koju Klijent ispostavlja nalog. Banka ne pruza usluge koje posredno ili
neposredno omogudavaju prikrivanje identiteta klijenta.

Poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta zasniva se na obostranom interesu i na¢elima bankarskog poslovanja. Banka
od Klijenta naplacuje kamate, provizije, naknade i tarife u skladu sa Ugovorom i ovim Opstim uslovima. Klijentu koji
svoja sredstva polozi kod Banke, Banka placa kamatu u skladu sa odredbama Ugovora i ovim Opstim uslovima.
Ukoliko poslovi koje Banka zaklju€uje glase na stranu valutu, odnosno glase na dinare indeksirane u stranoj valuti,
Banka prilikom obrac¢una primenjuje kurs u skladu sa Ugovorom.

Poznavanje Klijenta

Banka slobodno odlucuje o saradnji sa Klijentom, odnosno o tome da li ¢e stupiti u poslovni odnos sa Klijentom.
Banka ima pravo da odbije da uspostavi poslovnu saradnju sa Klijentom za koga je u skladu sa vazeé¢im zakonskim i
drugim propisima i/ili svojim internim aktima kojima se definiSe prihvatljivost Klijenta, procenila da nije prihvatljiv za
Banku, bez obaveze obrazlozenja takve svoje odluke. Ukoliko tokom trajanja ugovornog odnosa, klijent Banke postane
neprihvatljiv, Banka ima pravo da ugovorni odnos otkaze ili raskine, bez obrazlozenja takve odluke.

Identifikacija Klijenta

Banka u cilju sprovodenja propisa kojima se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma, u cilju svoje i
zastite svojih klijenata, kao i u cilju efektivne procene potreba klijenata, primenjuje procedure kojima se omogucava
identifikacija klijenata.
Identifikacija klijenta se vrsi u fizickom prisustvu ili na daljinu u skladu sa vazecéim propisima.
Klijent je, u skladu sa propisima i internim procedurama Banke, obavezan da Banci podnese odredenu dokumentaciju
i informacije, i to:

e Prilikom otvaranja racuna ili uspostavljanja bilo kakvog drugog oblika poslovne saradnje,

e Pri svakoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj) ili pri viSe medusobno povezanih transakcija u iznosu koji



je utvrden relevantnim pozitivno-pravnim propisima,

e Pri svakoj transakciji u menjackom poslu u iznosu koji je utvrden relevantnim pozitivno-pravnim propisima,

e Pri svakoj drugoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj), nezavisno od njene vrednosti, ukoliko Banka to
zahteva na osnovu pozitivno- pravnih propisa iz oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma

e Prilikom odobravanja plasmana.

Potrebnu dokumentaciju koju je Klijent obavezan da podnese Banka istiCe na svojoj internet stranici u formi liste
dokumentacije koja je potrebna za otvaranje odredene vrste racuna ili odobrenje plasmana, a koja jedostupna
klijentima. Lista dokumentacije sadrzi i nacdin podnoSenja dokumenata (original, kopija i sl.) kao i podatak o
prihvatljivosti dokumenta imajudi u vidu trenutak njegovog izdavanja (maksimalna starost dokumenata), nacin overe
i ostale bitne elemente kojih je Klijent obavezan da se pridrzava prilikom podnosenja dokumentacije.

Pored toga, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahteva dodatnu dokumentaciju i podatke kao uslov za uspostavljanje
poslovne saradnje i/ili izvrSenje transakcije koji nisu utvrdeni Listom dokumentacije ukoliko u skladu sa pozitivho-
pravnim propisima iz oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma oceni to potrebnim.

Banka moze od Klijenta zahtevati i:

e da navede razloge za otvaranje racuna ili uspostavljanje poslovne saradnje i informacije o aktivnostima Klijenta;
informacije o predmetu ugovora i ugovornim stranama, ako se transakcija vrsi na osnovu zakljucenih ugovora;
informacije o poreklu novca ili imovine koja je predmet transakcije;
informacije o o¢ekivanom prometu po racunu;
druge podatke, koji su propisani (npr. u slu¢aju uspostavljanja poslovnog odnosa sa funkcionerom) ili koje smatra
potrebnim, u smislu postupanja u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i internim aktima.

Banka zadrzava pravo da odbije uspostavljanje poslovne saradnje sa Klijentom u sluc¢aju da podneta dokumentacija
nije u skladu sa zahtevom Banke.

Utvrdivanje FATKA statusa

Saglasno odredbama Zakona o potvrdivanju Sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava sa ciljem poboljsanja usaglasenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene FATKA propisa (u
daljem tekstu: FATKA ugovor) Banka je duzna da utvrdi klijentov FATKA status u svemu kako sledi.
FATKA indicije predstavljaju indikatore koji su utvrdeni FATKA ugovorom a pod kojima se podrazumeva jedna ilivise
navedenih cinjenica koje se vezuju za Klijenta, a koje ga svrstavaju u kategoriju ,odredenih lica iz SAD" ito:

¢ da je Klijent drzavljanin SAD ili da je rezident SAD ili

e da je Klijent roden u SAD ili

e da Klijent ima prebivaliste u SAD ili

¢ da Klijent ima postansku adresu u SAD, ukljucujuci i poStanski fah, adresu , na ruke primaoca” (,in-care-of”), ili

~poste restante” (,hold mail”) ili

e da Klijent ima vazedi telefonski broj u SAD il

¢ da je Klijent dao Banci trajni nalog za transfer sredstava na racun u SAD ili

¢ da je Klijent dao punomodje ili ovlaséenje za raspolaganje racunom licu sa adresom u SAD (u daljem tekstu:

FATKA indicije).

Ukoliko Banka iz podnete dokumentacije ili zahtevaprilikom uspostaviljanja poslovhog odnosa klijenta utvrdi postojanje
FATKA indicija ili u bilo kom trenutku u toku trajanja poslovnog odnosa dode do ostvarenja bilo koje od prethodno
navedenih FATKA indicija, Klijent je duzanda najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od nastale promene i/ili primljenog
zahteva Banke dostavi Banci dodatnu dokumentaciju i/ili informacije utvrdene FATKAugovorom, a kako bi Banka, kao
finansijska institucija koja izvesStava, mogla da ispuni svoje zakonske obaveze.Banka se obavezuje da po dobijanju
obavestenja/dokumentacije Klijenta informise koju vrstudokumentacije moze i treba da dostavi u cilju dokazivanja
svog FATKA statusa (da li spada ili ne u kategoriju ,,odredenog lica iz SAD").
Banka moze raskinuti poslovni odnos sa Klijentom, u slucaju da kod Klijenta postoji ili se u toku trajanja ugovora pojavi
FATKA indicija po osnovu koje se klijent svrstava u kategoriju tzv. ,odredenih lica iz SAD", a Klijent ne dostavi neki od
prihvatljivih dokaza definisanih FATKA ugovorom kojim potvrduje da ne spada u kategoriju odredenih lica iz SAD (na
propisanom W-8 obrascu), odnosno informaciju o svom poreskom identifikacionom broju u SAD (npr. Social Security
Number) na propisanom W-9 obrascu.
Pored prethodno navedenog, Banka je u obavezi da obustavi 30% svakog deviznog priliva koji je po FATKA ugovoru
podlozan obustavljanju i da isti nakon 90 dana vrati banci od koje je primila priliv - u slu¢aju da FATKA status klijenta
nije utvrden (u prethodnom periodu, odnosno u roku od 90 dana od dana prijema priliva) ili ukoliko je Banka u uverenju
da su li¢na izjava ili druga dokumentacija koju je Klijent dostavio postala netacni ili nepouzdani.
Banka je duzna da Klijenta bez odlaganja obavesti o obustavljanju dela deviznog priliva iz prethodnog stava, kao i
uslovima (nacinu i rokovima) i dokumentaciji na osnovu kojih se priliv moze osloboditi.
Prilivi podlozni obustavljanju po FATKA ugovoru predstavljaju sve one prilive koji izvorno poti¢u iz SAD iukljucuju svaku
isplatu kamate (ukljucujudéi sva eskontovanja originalnih emisija), dividendi, renti, plata, dnevnica, premija, anuiteta,
kompenzacija, remuneracija, zarada i drugih fiksnih ili utvrdivih godisnjih ili periodi¢nih dobitaka, profita i prihoda, uz
isklju¢enje bilo koje uplate primljene po osnovu prodaje robe i nefinansijskih usluga.

POSTUPAK KOMUNIKACIJE IZMEDU BANKEI KLIJENTA

Pod komunikacijom Banke i Klijenta podrazumeva se razmena podataka, informacija, misljenja i akata koji suod
znacaja za poslovnu saradnju Banke i Klijenta.



Komunikacija izmedu Klijenta i Banke vrsi se putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog na prodajnim
mestima Banke, internet stranici Banke, telefonskog kontakta, poste, odnosno komunikacijom u pisanoj formi, na
drugom trajnom nosacCu podataka, elektronskim putem, kao i direktnom usmenom komunikacijom na prodajnim
mestima Banke ili preko Korisni¢kog centra Banke.
Samo komunikacija u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ima znacaj za formalno-pravne i
materijalne odnose izmedu Banke i Klijenta.
Komunikacija izmedu Banke i Klijenta vrsi se prema adresama navedenim u ugovoru odnosno adresama o kojima je
nakon zakljucenja ugovora Klijent obavestio Banku.
Klijent je duzan da tokom trajanja svog poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom osnovu dostavlja Banci, u Ugovorom
utvrdenom ili dopisom ostavljenom roku, dopunske podatke i dokumentaciju koji su od znacaja ili mogu biti od uticaja
na ovaj odnos, kao i da informiSe Banku o svim promenama podataka na osnovu kojih je identifikovan kao Klijent
Banke i koje Banka ima u svojoj evidenciji, odmah po njihovoj promeni, odnosno, u rokukoji je odreden ugovorom,
aktima Banke ili pozitivnim propisima.
Banka ima pravo da jednostrano raskine/otkaze postojeci poslovni/ugovorni odnos sa Klijentom, ukoliko Klijent
propusti da u ugovorenom/ostavljenom roku Banci dostavi traZzene podatke i dokumentaciju, ukoliko propusti da Banku
obavesti o promeni podataka na osnovu kojih je identifikovan, kao i u drugim slucajevima predvidenim Ugovorom ili
ovim Opstim uslovima.
U slucaju da Klijent ne obavesti Banku blagovremeno o promeni adresa i drugih podataka koji mogu uticati na uredno
dostavljanje obavestenja Banke, sva obavestenja Banke smatrace se uredno dostavljena ukoliko su adresirana na
Klijentovu poslednju adresu poznatu Banci, a obaveza koja iz obavestenja proistiCe smatrace se izvrSenom:

¢ na dan predaje pisanog materijala - posiljke posti za dostavu preporu¢enom posiljkom,

¢ na dan slanja elektronske poste,

e na dan dostave na drugi nacin po izboru Banke.

Isprave i obavestenja koje Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev Banke dostavljaju se u overenom
prevodu na srpski jezik.

Isprave, obavestenja i nalozi koje Klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i nedvosmisleni, Ccitko
popunjeni/napisani, isto kao i izmene i dopune osnovnih zahteva.

Kako bi se komunikacija izmedu klijenta i banke odvijala efikasno i pravovremeno, Klijent je u obavezi da banci dostavi
broj telefona koji je u njegovom posedu, kao i e-mail adresu kojoj ima pristup, a u slu¢aju promene nekog od navedenih
sredstava komunikacije, duzan je da Banku u najkra¢em roku obavesti o izmenjenom broju telefona/e-mail adresi.

U cilju omogucavanja komunikacije sa Bankom, koriS¢enja Aplikacija Banke u cilju potvrdivanja datih naloga u platnom
prometu, zakljuCivanja ugovora na daljinu, dodatne verifikacije autenti¢nosti preko 3DSecure koda kod placanja
platnim karticama na internetui sl., Klijent je u obavezi da prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa Banci dostavi
podatak o jednom brojumobilnog telefona operatera mobilne telefonije koji je registrovan za rad u Republici Srbiji. U
suprotnom, Klijent snosi sve posledice koje za njega mogu proisteéi iz nemogucnosti koriS¢enja usluga i proizvoda
Banke, za koje je neophodno uneti odredenu Sifru ili verifikacioni kod koju mu Banka dostavlja preko registrovanog
brojamobilnog telefona u Republici Srbiji.

Banka ima pravo da, u slucaju da neko od navedenih sredstava komunikacije nije validno, blokira racun klijenta ili
platni instrument vezan za racun, kao i koriS¢enje odredenih usluga Banke, do dostavljanja ispravnih podataka o
sredstvima komunikacije.

Komunikacija izmedu klijenta i Banke ¢e se obavljati uz obostrano uvazavanje, postovanje i bez koris¢enja uvredljivih
reCi. Nepostovanje prethodno navedenog moze predstavljati osnov za raskid ugovornog odnosa ili pokretanje postupka
pred nadleznim organima, ukoliko se ispune takvi uslovi.

OPSTI USLOVI PRUZANJA FINANSIJSKIH USLUGA

Oglasavanje

Banka svoje proizvode oglasava na jasan i razumljiv nacin putem reklame u novinama, na televiziji i drugim sredstvima
javnog informisanja u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Pri oglasavanju o depozitima i kreditima iz svoje ponude putem reklamnog oglasavanja, kao i u svojim prostorijama i
na svojoj Internet stranici, Banka ¢e jasno navesti: poslovno ime ili drugu oznaku Banke, vrstu depozita/kredita, Iznos
depozita/kredita, visinu i vrstu nominalne kamatne stope (fiksnu, promenljivu ili obe ako je primenljivo), zajedno sa
svim naknadama ukljucenim u ukupnu cenu kredita/depozita za Klijenta, efektivhu kamatnu stopu, valutu u kojoj se
ugovara depozit/kredit, nacin indeksiranja, kredita, rok otplate kredita, odnosno rok isplate depozita, ukupnu cenu
kredita za Klijenta, sve troSkove koji padaju na teret Klijenta, ukupan iznos koji Klijent plaéa na osnovu ugovora o
kreditu/revolving kreditu, broj rata i visinu pojedinacne rate, a kod ugovora o depozitu ukupan iznos (iznos depozita i
kamata) koji je banka duZna da isplati, sredstva obezbedenja i tamo gde je primenljivo — upozorenje da promena
kursnih razlika moze dovesti do promene u ukupnom iznosu koji korisnik vra¢a Banci.

Ponuda

Klijent ima pravo da od Banke, u bilo kom trenutku, u pisanoj formi, na nacin za koji se Klijent opredelio, dobije jasne
i razumljive informacije o finansijskim uslugama koje Banka nudi. Banka je duzna da Klijentu pruzi jasne i razumljive
informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o depozitu, kreditu, o dozvoljenom
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prekoracenju po racunu, kao i na ugovor o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice (u daljem tekstu: Ponuda), na nacin
koji ¢e Klijentu omoguciti da uporedi ponude razlicitih davalaca istih usluga i proceni da li uslovi odgovaraju njegovim
potrebama i finansijskoj situaciji i koji Klijenta nijednog trenutka nece dovesti u zabludu.

Banka je duzna da Klijentu najpre da ponudu u dinarima, a na zahtev Klijenta, i ukoliko ima u svojoj ponudi, duzna je
da mu omogudi da uslugu ugovori u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti u skladu sa
propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

Ako se kredit ugovori u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti - Banka je obavezna da
Klijentu u pismenoj formi ukaze na rizike koje preuzima u tom slucaju sto Klijent potvrduje svojim potpisom (na papiru
ili drugom trajnom nosacu podataka).

Banka Ponudu ispisuje na propisanom obrascu u pisanoj formi u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima NBS, i
predaje je Klijentu i licu koje namerava da pruzi sredstva obezbedenja na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka
i ¢uva u dosijeu Klijenta.

Ugovaranje

Banka moze zakljuciti ugovor/aneks ugovora sa klijentom pisanim putem ili na trajnom nosacu podataka u zavisnosti

od ponude Banke.

U slucdaju zakljuCenja ugovora pisanim putem, Klijent potvrduje da prihvata skenirani pecat Banke i potpis lica

ovlascenih za potpisivanje Banke na Ugovoru, kao i kvalifikovani elektronski potpis istih lica, koji imaju dokaznu snagu

i pravno dejstvo svojerucnog potpisa i originalnog pecata. Klijent prihvata da ovako potpisan i pecatiran Ugovor od

strane Banke ima punu pravnu valjanost i da to nece isticati kao razlog za ponistavanje Ugovora.

Klijent je upoznat da su ugovori i aneksi koje zakljuCuje sa Bankom putem trajnog nosaca podataka punovazni odnosno

proizvode pravno dejstvo za ugovorne strane, isto kao i ugovori zakljuceni u pisanoj formi. Klijent je upoznat:

a) Da trajni nosac podataka oznacava papir i svako drugo sredstvo (npr. opticki disk, memorijske kartice, hard disk
raCunara i elektronsku postu) koje korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog ¢uvanja
(npr. SMS, elektronska posta, e-banking, USB, CD i sl.).

b) Da je shodno ¢lanu 6. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga izri¢ito predvideno da ugovor o finansijskoj
usluzi moze biti zaklju¢en u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

c) Da je shodno ¢lanu 69. Zakona o obligacionim odnosima predvideno da se ugovorne strane mogu sporazumeti
da posebna forma bude uslov punovaznosti njihovog ugovora — ugovorena forma.

d) Da se ugovori putem trajnog nosaca podataka mogu zakljucivati koriS¢enjem sledecih sredstava i/ili nacina
elektronske identifikacije:
¢ Unosenjem jednokratne Sifre (OTP) koju generiSe Banka i Salje klijentu na unapred registrovani broj mobilnog

telefona putem SMS poruke;
¢ UnosSenjem jednokratne Sifre (OTP) koju generiSe klijent koris¢enjem mobilne aplikacije koja podrzava
generisanje mobilnog tokena;

Putem kvalifikovanog elektronskog potpisa;

Unosenjem lozinke koju klijent koristi za pristup elektronskom bankarstvu;

Putem specijalnog uredaja koji se koristi za tu namenu (signature pad);

Putem Bankomata uz koris¢enje platne kartice koju je izdala banka uz unos PIN-a;

Putem biometrijskih podataka;

Drugo savremeno sredstvo i/ili nacin elektronske identifikacije u zavisnosti od tehnickih uslova Banke.

e) Da ¢e Banka u skladu sa svojom poslovnom odlukom propisati koriS¢enje jednog ili viSe ponudenih sredstava
odnosno nacina elektronske identifikacije, u zavisnosti od prirode ugovora koji se zaklju€uje, o ¢emu ¢e obavestiti
Klijenta putem ugovorenih kanala komunikacije.

f) Da Banka nije u obavezi da na zahtev klijenta zameni odabrano sredstvo ili nacin elektronske identifikacije za
neki drugi naveden u tacki d) ovog stava u slucaju da isti vec nije predviden poslovnim procesom banke.

g) Da ce svaka ugovorna strana nakon zaklju¢enja ugovora (aneksa), dobiti primerak istog putem trajnog nosaca
podataka, kao i da ¢e Banka naknadno, postupajuci po zahtevu klijenta, dostaviti primerak zaklju¢enog ugovora
(aneksa), bez odlaganja.

Informisanje klijenta u toku trajanja ugovora o finansijskoj usluzi

Banka ce Klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavestiti o promeni podataka koji nisu obavezni elementi
ugovora.

U slucaju izmene ili dopune nekog od obaveznih elemenata ugovora, Banka ce pribaviti saglasnost Klijenta pre primene
te izmene na nacin predviden Ugovorom. Ukoliko Klijent nije saglasan sa ovom izmenom, Banka nece jednostrano
izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Ukoliko je kamatna stopa ugovorena kao promenljiva Banka ¢e o njenoj izmeni, kao i o izmeni promenljivih elemenata
koji uti¢u na visinu drugih novc¢anih obaveza obavestiti Klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka
u skladu sa odredbama zaklju¢enog Ugovora i ovih Opstih uslova, uz navodenje datuma od kada se izmene primenjuju
i dostavljanje novog plana otplate kredita/isplate depozita.

Ukoliko se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i
drugih troskova menjaju u korist Klijenta, Banka ¢e te izmene primenjivati odmah i bez prethodne saglasnosti klijenta.
O navedenim izmenama Banka ¢e bez odlaganja obavestiti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka uz navodenje datuma od kada se primenjuju ove izmene.



Obavestenje o stanju duga

Banka ce saglasno odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, na ugovoren nacin obavestavanja,
dostavljati Klijentima obavestenje o stanju duga po ugovoru o kreditu, kreditnoj kartici i dozvoljenom prekoracenju
racuna, kroz mesecni Izvod o prometu i stanju na Racunu.

Pravo na odustanak

Klijent ima pravo da odustane od zakljucenog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora
o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice pod uslovima utvrdenim odredbama zaklju¢enih Ugovora i zakona koji regulise
oblast zastite korisnika finansijskih usluga, u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, bez navodenja razloga za
odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka od 14 dana, Klijent je duZzan da o svojoj nameri da odustane obavesti
Banku, na nadin kojim se potvrduje prijem ovog obavestenja, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka
pri ¢emu se dan prijema obavestenja smatra danom odustanka.

Klijent koji odustane od navedenih ugovora duzan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavestenja, vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme koriséenja konkretnog kreditnog proizvoda.

U slucaju povezanih ugovora, ako korisnik svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju
usluge ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca - ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu.
U slucaju iz prethodnog stava, prodavac obavestava Banku o odustanku od ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju
usluge u roku od osam dana a Banka je duzna da otplaceni iznos kredita, s kamatom, koji je korisnik otplatio do
momenta odustanka od tog ugovora vrati korisniku bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je
obavestena o odustanku.

Ako se zakljuci ugovor o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge a kredit na osnovu povezanog ugovora o kreditu ne
bude odobren - ugovor o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge se raskida, osim ako lice kome nije odobren kredit
odluci da taj ugovor ostane na snazi.

Ukoliko klijent ne iskoristi pravo na odustanak od ugovora, ugovor ostaje na snazi.

Izvrsenje ugovora o dinarskom teku¢em racunu odnosno Okvirnog ugovora pocinje pre isteka roka za odustanak od
ugovora na izriCit zahtev klijenta.

Klijent nema pravo na odustanak od ugovora ukoliko je izvrSenje ugovora na izricit zahtev klijenta, pocCelo pre isteka
roka za koris¢enje prava na odustanak.

OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA

Odredbama ovog dela Opstih uslova definisani su uslovi i nacin pruzanja platnih usluga, u skladu sa zakonom i
propisima kojima su uredene platne usluge. Banka Klijentima pruza sledece platne usluge i to:

1. usluge otvaranja, vodenja i gasenja platnih racuna;

2. usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun i isplatu gotovog novca s platnog racuna;

3. usluge prenosa novcanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun ukljucujudi:

a) transferom odobrenja,
b) direktnim zaduzenjem, ukljucujuci jednokratno direktno zaduzenje,
c) koris¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva;

4. usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su novCana sredstva obezbedena kreditnim limitom

odobrenim korisniku platnih usluga, i to:
a) transferom odobrenja,
b) direktnim zaduzenjem, ukljucujuci jednokratno direktno zaduzenje,
c) koris¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva;

5. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg Banka primaocu
plaéanja omogucava izvrSavanje platnih transakcija koje inicira platilac upotrebom odredenog platnog
instrumenta;

6. usluge izvrSavanja novcéane doznake kod koje Banka prima platioCeva novcana sredstva bez otvaranja platnog
racuna za platioca ili primaoca plac¢anja, iskljucivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu
pla¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaolevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje
primaocu plac¢anja;

7. usluga pruzanja informacija o racunu;

8. usluga iniciranja plaéanja.

Pojedini pojmovi u smislu Zakona o platnim uslugama imaju sledeée znacenje:

¢ Klijent je Platilac/Primalac pla¢anja, odnosno fizicko lice koje na teret svog racuna izdaje platni nalog ili daje
saglasnost zaizvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja;

e Banka je Pruzalac platnih usluga Klijenta kao Platioca ili Primaoca plac¢anja;

e Primalac placanja je fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novcéanih sredstava koja su predmet
platne transakcije;

e Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu novcanih sredstava koje inicira Klijent ili primalac plaéanja,
a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu Klijenta i primaoca plaéanja;

e Platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze
koristiti za komunikaciju na daljinu;



Iniciranje platne transakcije oznaCava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje izvrSenja
platne transakcije, ukljuc¢ujuci izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;

Platni nalog oznacava instrukciju Klijenta ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije;

Platni instrument oznaCava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka, koje Klijent upotrebljava za
izdavanje platnog naloga (npr. platna kartica, koris¢enje licnog identifikacionog broja (PIN), - bar kod, QR kod,
korisnicke Sifre i lozinke, Liveness kod upotrebe Aplikacije Banke (OTP, mToken), i sl.);

Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti utvrdene u ¢lanu
4. stav 7. Zakona o platnim uslugama;

Pruzalac usluge pruzanja informacija o racunu je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti
utvrdene u ¢lanu 4. stav 8. Zakona o platnim uslugama;

Autentifikacija oznacava postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava proveru identiteta korisnika platnih
usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljucujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih
elemenata korisnika;

Pouzdana autentifikacija korisnika oznacava autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata koji spadaju u
kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posedovanja (nesto sto samo korisnik poseduje) i svojstvenosti
(nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, Sto znadi da otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost
drugih, a koja je osmisljena tako da Stiti poverljivost podataka o autentifikaciji;

Personalizovani sigurnosni elementi oznacavaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac platnih usluga
dodeljuje korisniku radi autentifikacije;

Platni racun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji Banka vodi zajednog ili vise
korisnika platnih usluga;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac platnih usluga
utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog
korisnika i/ili njegovog platnog racuna. Jedinstvena identifikaciona oznaka ujedno predstavlja i broj platnog
racuna Klijenta, koji sluzi za pruzanje platnih usluga;

IPS NBS je platni sistem za prenos novcanih sredstava u dinarima izmedu ucesnika u tom sistemu, u cilju
trenutnog, odnosno, skoro pa trenutnog izvrSavanja platnih transakcija koje iniciraju korisnici platnih usluga
ovih ucesnika, Ciji je operator Narodna banka Srbije;

NBS IPS QR kod - (engl. QR - Quick Response) je standardizovana dvodimenzionalna bar kod oznaka zasnovana
na ISO 18004 sa sadrzajem elemenata platnih naloga propisnim Odlukom o obliku, sadrzini i nacinu koris¢enja
obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u dinarima (NBS), a utvrdenim Prilogom 1 - Odluke o
opstim pravilima za izvrSenje instant transfera odobrenja (doneta od strane NBS);

Deep link tehnologija - (Tehnologija duboke veze) je mehanizam koji omogucéava korisnicima da se direktno
kre¢u do odredenog, indeksiranog dela veb sadrZaja u okviru veb lokacije ili mobilne aplikacije, zaobilazeci
pocetnu stranicu ili opSte odredisne stranice. Obezbeduje jedinstveno korisni¢ko iskustvo, nezavisno od uredaja
i operativhog sistema na kojem je instalirana aplikacija Banke

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omogucdi izvrSenje platne transakcije svom
korisniku platnih usluga;

Direktno zaduzenje je platna usluga kod koje primalac pla¢anja na osnovu platioCeve saglasnosti inicira platnu
transakciju za zaduzenje platio¢evog platnog racuna. Platilac moze ovu saglasnost dati primaocu pla¢anja, svom
pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja;

Trajni nalog je instrukcija koju platilac daje Banci, kao pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni
racun, za izvrSavanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene datume;
Zakonit boravak u Republici Srbiji oznacava boravak fizickog lica u Republici Srbiji u skladu s propisima kojima
se ureduju prebivaliSte i boraviSte gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom o strancima,
ukljucujudi i stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa zakonima kojima se ureduju azil i izbeglice ili na
osnovu medunarodnog ugovora;

Pasivna kamatna stopa oznacava stopu po kojoj se placa kamata korisniku platnih usluga za novcéana sredstva
koja se drze na platnom racunu;

Platni instrument zasnovan na platnoj kartici je svaki platni instrument, uklju¢ujudi i platnu karticu, racunar,
mobilni telefon ili bilo koje drugo tehnicko sredstvo koje sadrzi platnu aplikaciju, koji omogucava platiocu da
inicira platnu transakciju na osnovu platne kartice;

Platna transakcija na osnovu platne kartice jeste platna transakcija koja se inicira i izvrSava na osnovu upotrebe
platne kartice putem karti¢nog, telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja ili softvera,
u skladu s poslovnim pravilima karti¢nih sistema placanja i koriS¢enjem infrastrukture tih sistema, a koja se ne
smatra transferom odobrenja ili direktnim zaduzenjem u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge;
Dozvoljeno prekoracenje racuna je ugovoreni iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Klijentu -
korisniku racuna;

Nedozvoljeno prekoracenje racuna je iznos sredstava koje korisnik racuna koristi mimo ugovornog odnosa s
Bankom;

Lista reprezentativnih usluga je lista usluga Banke, povezanih sa platnim racunom za koje Klijent pla¢a naknadu.
Pregled usluga i naknada povezanih s platnim racdunom jeste dokument koji sadrzi spisak usluga sliste
reprezentativnih usluga koje Banka ima u ponudi i podatke o pojedinacnoj naknadi za svaku takvu uslugu;
Izvestaj o naplacenim naknadama je izvesStaj o svim naplacdenim naknadama za usluge povezane s platnim
racunom.

Osetljivi podaci o pla¢anju predstavljaju svaki podatak, ukljucujudi i personalizovani sigurnosni elementi, koji se
mogu iskoristiti za izvrSenje prevarnih radnji, osim u slucaju aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja placanja i
pruzanja informacija o racunu, kada ime vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osetljive podatke o
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placanju.

e Instant pla¢anje je domaca platna transakcija u dinarima koju Platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom
svakog dana u godini a diji prenos se izvrSava u najkracem periodu kroz IPS NBS platni sistem.

e Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu
uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti
pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za
istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave.

e Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili
viSe platnih transakcija, ukljucujudi i izdavanje trajnog naloga.

e Savetodavne usluge oznacavaju licne preporuke u pogledu jedne ili viSe bankarskih usluga koje Klijent koji se
obratio banci zahteva, a koje predstavljaju odvojenu aktivnost u odnosu na bankarske usluge.

e Liveness tehnologija predstavlja skup metoda i algoritama kojima se proverava da li je osoba koja se identifikuje
putem kamere stvarna, ziva i prisutna u trenutku verifikacije, a ne fotografija, video-snimak ili digitalni falsifikat.
Koristi se u biometrijskoj autentifikaciji (prepoznavanja lica), kao drugi faktor (svojstvenost — ono Sto korisnik
jeste).

e OCR (Optical Character Recognition) tehnologija omogucava proveru autenti¢nosti identifikacionog dokumenta i
pribavljanje podataka sa identifikacionog dokumenta. Automatsko prepoznavanje i pretvaranje Stampanog
teksta sa slika u digitalni, masinski Citljiv format. U kontekstu provere identifikacionih dokumenata, OCR se
koristi da precizno procita i izvuce klju¢ne podatke sa licnih dokumenata kao Sto su pasosi, licne karte i vozacke
dozvole. Ova tehnologija omogucéava sistemima u Banci da automatski prepoznaju imena, datume rodenja,
brojeve dokumenata, MRZ zone, adrese i druge sigurnosne elemente.

e E-Platforma je automatizovana platforma za razmenu podataka o zaposlenju i visini primanja. Podaci se
dostavljaju Bankama kao krajnjim korisnicima podataka kroz servis i koriS¢enjem infrastrukture IKT mrezZe
elektronske uprave. Izvori podataka su zvani¢ne baze drzavnih institucija (CROSO, PIO, APR). Na osnovu
prikupljenih podataka, generiSe se Potvrda o zaposlenju i visini primanja. Banka putem E-Platforme, uz
prethodnu saglasnost klijenta, pribavlja neophodne podatke za procenu kreditne sposobnosti, bez angazovanja
klijenta i poslodavca klijenta.

e BIC (Business Identifier Code) ili SWIFT Code je jedinstvena internacionalna oznaka banke odredena u skladu
sa medunarodnim standardima ISO 9362 i koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija;

e IBAN (eng. International Bank Account Number) oznac¢ava medunarodni identifikacioni broj platnog racuna koji
se koristi za oznacavanje platnog racuna u skladu sa odlukom kojom se utvrduju jedinstvena struktura za
identifikaciju i klasifikaciju racuna i plan racuna za primenu medunarodnih pravila i IBAN standarda, koji se
upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju platnog racuna

e SEPA (Single Euro Payments Area) predstavlja jednostavno, sigurno i efikasno obavljanje pla¢anja u okviru SEPA
zone

e SCT (SEPA Credit Transfer) SEPA kreditni transfer.

e Pravilnik o SEPA kreditnim transferima je skup pravila i smernica za izvrSavanje placanja u okviru SEPE. Pravilnik
je dostupan na sajtu https://www.europeanpaymentscouncil.eu

e SEPA platna Sema je skup pravila, praksi i standarda za postizanje kompatibilnosti u pruzanju i radu plac¢anja
medu pruzaocima platnih usluga

e SEPA placanje su sve vrste kreditnih transfera i direktnih zaduzenja koje se realizuju u jedinstvenom podrucju
pla¢anja u eurima kroz SEPA platne Seme. Sadrzi podatak da je valuta u kojoj se obavlja EUR, IBAN korisnika
pla¢anja, da se radi o transakciji sa podeljenim troSkovima (SHAR), datum izvrSenja T+0/T+1 i podatke o banci
primaoca iz SEPA zone

e SEPA zona - Zemlje koje obavljaju SEPA pla¢anja. Lista zemalja dostupna je na
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-library/other/epc-list-sepa-scheme-countries

Uslovi pod kojima banka otvara i vodi racune klijenata

Banka Klijentu - rezidentu i nerezidentu otvara viSevalutni tekudi racun na osnovu njegovog zahteva i Okvirnog ugovora,
odnosno ugovora kojim se ureduje otvaranje i vodenje tekuceg racuna koji Banka zakljucuje sa Klijentom i ovih Opstih
uslova, kao i na osnovu neophodne dokumentacije predvidene vazeéom regulativom i internim pravilima Banke.

Pri otvaranju racuna Klijentu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna
ili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, genetskih osobenosti, nacionalne pripadnosti,
drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja, mesta boravka, kulture,
jezika, starosti, seksualnog opredeljenja ili invaliditeta.

Banka pre zakljucenja Okvirnog ugovora o platnim uslugama dostavlja klijentu Pregled usluga i naknada povezanih sa
platnim racunom, bez naknade - na papiru ili trajnom nosacu podataka. Banka obezbeduje da Pregled usluga i naknada
bude lako dostupan na Salterskim mestima u prostorijama Banke i na internet prezentaciji Banke. Banka ¢e klijentu
na zahtev, bez naknade dostaviti ovaj Pregled na papiru u ekspozituri ili prodajnom mestu Banke ili drugom trajnom
nosacu podataka elektronskim putem.

Banka otvara i vodi racune koji mogu biti tekudi ili depozitni (neoroceni, oro¢eni, sa posebnom namenom ili bez namene)
pri ¢emu se svakom racunu u trenutku otvaranja dodeljuje jedinstveni broj.

Klijent podnosi zahtev za otvaranje tekuéeg (platnog) racuna i dostavlja Banci svu neophodnu dokumentaciju utvrdenu
pozitivhopravnim propisima i internim pravilima Banke.

Klijent putem Aplikacije Banke ili u posebnim slu¢ajevima u pisanoj formi podnosi zahtev za davanje ovlaséenja drugom
licu i/ili licima za raspolaganje sredstvima sa racuna. Ovlascéenje Ce biti aktivirano tek nakon Sto lice koje je ovlaséeno
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bude pravilno identifikovano, u skladu sa odgovarajuéim procedurama Banke.

Zahtev za ukidanje ili promenu ovlaséenog lica Klijent vrsi putem Aplikacije Banke ili u posebnim slucajevima li¢no na
prodajnom mestu Banke, na prethodno naveden nadcin.

Osim na navedeni nacin, Banka ¢e dozvoliti upravljanje racunom tre¢em licu samo na osnovu pravosnazne i izvrSne
odluke nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne i obavezujuée odluke nadleznog organa, a u skladu sa
relevantnim propisima.

Banka ce Klijentu jednom mesecno, bez naknade, na trajnom nosacu podataka, dostavljati obavestenje - Izvod o
prometu i stanju na Racunu i to u teku¢éem mesecu za promene nastale u prethodnom mesecu. Pored redovnog
mesecnog dostavljanja Izvoda, na zahtev Klijenta, bez odlaganja, Banka ¢e Klijentu dostaviti i arhivski izvod na trajnom
nosacu podataka. Banka ¢e sve naknade vezane za otvaranje, vodenje i gasenje racuna vrsiti u skladu sa Tarifnikom
koji je sastavni deo Opstih uslova.

Klijent je duZan da vodi racuna o Izvodima Racuna koje je primio od Banke, da ih pregleda i da, ukoliko smatra da
postoji neslaganje ili da postoje sporna dugovanja, odnosno potraZivanja, o tome bez odlaganja obavesti Banku. U
protivnom, smatrace se da je Klijent saglasan sa Izvodom. Banka je duzna da ispita svako neslaganje ili osporavanje
dugovanja odnosno potrazivanja po racunu na koje Klijent ukaze i, obezbedi relevantne informacije i u zavisnosti od
njih izvrsi potrebna usaglasavanja i korekcije na racunu. Banka klijentu moze, na nacin definisan Ugovorom, dostavljati
i informativna obavestenja o statusu racuna, promenama na racunu, upotrebi i statusu platnog instrumenta i drugo.
Banka c¢e Klijentu jednom godiSnje, putem ugovorenog kanala komunikacije dostaviti Izvestaj o naplacenim
naknadama koji sadrzi podatke o svim napla¢enim naknadama za usluge povezane sa platnim racunom koje je Banka
pruzila korisniku u toku kalendarske godine. Izvestaj o naplacenim naknadama sadrzi i podatke o svim kamatama koje
je Banka naplatila Klijentu, kao i o svim kamatama koje je Banka platila Klijentu.

U interesu Klijenta, radi smanjenja rizika od neovlas¢enog raspolaganja Racunom, u sluc¢aju da Klijent nije inicirao
finansijske promene na Racunu u kontinuiranom periodu koji ne moze biti kraéi od 12 (dvanaest) meseci, Banka ima
pravo da Racun Klijenta blokira za zaduzenje u skladu sa internim aktima Banke. Blokada za zaduzZenje se ne odnosi
na naplatu koja se vrsi na osnovu podnetih Ovlaséenja direktnih zaduzenja od strane poverilaca, izvr$nih resSenja
nadleznih drzavnih organa i eventualnih dugovanja prema Banci. Nakon Sto Banka blokira Racun Klijenta, ona ima
pravo da jednostrano raskine ugovor o otvaranju i vodenju racunai Klijentu ugasi racun. Banka ima pravo da blokira,
ugasi ili ogranici primenu bilo kog platnog instrumenta koji je vezan za racun ili racune klijenta, o ¢emu c¢e obavestiti
klijenta, ukoliko takvo obavestenje nije zabranjeno vazec¢om regulativom. Nakon prestanka razloga za blokadu, Banka
Ce izvrsiti aktivaciju racuna tj. aktivaciju ili reizdavanje platnog instrumenta.

Promena platnog racuna

Promena platnog racuna je usluga kojom se Klijentu omogucava prenos platnog racuna kod drugog pruzaoca platnih
usluga, na osnovu ovlascenja, sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca platnih usluga;
Promena platnog racuna vrsi se iskljucivo na osnovu ovlascenja Klijenta, sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren
kod prethodne banke. Ovlasc¢enje se sastavlja u pismenoj formi, na srpskom ili drugom jeziku o kojem su se strane
dogovorile, pri ¢emu ¢e Banka odmah nakon prijema tog ovlas¢enja Klijentu dostaviti njegov primerak ili kopiju kao
dokaz o prijemu ovlascenija.

Ovlaséenjem Klijent moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduzenja, prijemne transfere odobrenja kao
i druge platne usluge cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun, pod uslovom da Banka pruza te usluge.
Ovlaséenjem Klijent odreduje dan pocetka izvrSavanja trajnih naloga i direktnih zaduzenja s novog platnog rac¢una, pri
¢emu ovaj rok ne moze biti kraci od Sest poslovnih dana od dana kada je Banka primila dokumentaciju od prethodne
banke.

Banka je duzna da u roku od dva poslovna dana od dana prijema ovlaséenja za promenu platnog ra¢una podnese zahtev
prethodnom pruzaocu platnih usluga da, u skladu s tim ovlas¢enjem, sprovede sledece radnje:

1. dostavi Banci, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izriito zahtevao, listu postojecih trajnih naloga i
dostupne informacije o saglasnostima za direktna zaduZenja, Cije izvrSenje je korisnik platnih usluga trazio
da se prenese na novi platni ra¢un - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

2. dostavi Banci, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izriCito zahtevao, dostupne informacije o viSekratnim
prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduZenjima kod kojih je saglasnost data primaocu placanja ili
pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja, a koja su izvrSena na platnom racunu korisnika platnih usluga u
prethodnih trinaest meseci - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

3. odbije izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduzZenja pocev od
dana utvrdenog u ovlaséenju i o razlozima odbijanja obavesti platioca i primaoca placanja, ako nema
uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi platni racun;

4. obustavi izvrSenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju;

5. prenese sva nov¢ana sredstva s prethodnog platnog racuna (raspoloZivo pozitivno stanje) na novi platni racun
na dan utvrden u ovlaséenju;

6. ugasi platni racun na dan utvrden u ovlascenju.

Banka u roku od pet poslovnih dana od dana prijema trazenih informacija, a u skladu sa ovlas¢enjem i svim primljenim
informacijama, sprovodi sledece radnje:
1. aktivira trajne naloge koje je Klijent odredio u ovlaséenju i izvrSava ih pocev od dana utvrdenog u ovlascenju;
2. obezbeduje uslove za izvrSavanje direktnih zaduzenja koja je korisnik platnih usluga odredio u ovlaséenju
pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju;
3. obavestava korisnika platnih usluga i o drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem direktnih zaduzenjakoja su
ugovorena (npr. pravo da se umanji iznos direktnih zaduzenja, da se saglasi sa svakim pojedinacnim direktnim
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zaduzenjem, da blokira direktno zaduzenje);
4. Platioce koji iniciraju izvrSenje visekratnih prijemnih transfera odobrenja koji su utvrdeni u ovlas¢enju
obavestava o novom platnom racunu korisnika platnih usluga i dostavlja im kopiju ili primerak ovlascéenja;
5. primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduzenje platnog racuna korisnika platnih
usluga, a koji su utvrdeni u ovlaséenju, obavestava o novom platnom racunu i danu od kada ¢e se direktna
zaduZenja izvrSavati s tog platnog racuna, pri ¢emu novi pruzalac platnih usluga uz obavestenje dostavlja i
kopiju ili primerak ovlascenja.

Prilikom prenosa racuna Klijenta Banke kod novog pruzaoca platnih usluga, Banka ¢e postupiti u skladu sa dostavljanim
Ovlaséenjem i postupkom opisanom u ovoj tacki, kao prethodni pruzalac platnih usluga.

Razlozi za odbijanje zahteva za prenos platnog ra¢una mogu biti negativno stanje sredstava na racunima Klijenta,
postojanje rezervisanih, a nedospelih obaveza po racunima, obaveze prema Banci po kreditnim proizvodima ili drugom
osnovu.

Banka ¢e bez odlaganja nadoknaditi Stetu koja je pri¢injena Klijentu tokom promene platnog racuna, usled
nepostupanja u skladu sa ovom tackom.

Banka nije odgovorna za Stetu iz prethodnog stava u slucaju vise sile nastale tokom promene platnog racuna koja je
uticala na izvrSenje obaveze utvrdene Zakonom o platnim uslugama.

Platni racun sa osnovnim uslugama

Banka je duzna da Klijentu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji, a nema otvoren platni racun kod banke - na
njegov zahtev omogucdi otvaranje i koris¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama.
Platni racun sa osnovnim uslugama je platni racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima najmanje
sledece usluge:
1. usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;
2. usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun;
3. usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna na Salterima ili na bankomatima i drugim
sli¢nim uredajima;
4. usluge izvrSavanja platnih transakcija, tj. prenosa novcanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni
racun, i to:
e direktnim zaduzenjem,
¢ koris¢enjem platne kartice, ukljucujuéi pla¢anja putem interneta,
e transferom odobrenja, ukljucujuc¢i trajni nalog, na odgovarajuéim uredajima, Salterima banaka i
koris¢enjem interneta.
uspostavljanje i koriS¢enje usluge elektronskog ili mobilnog bankarstva;
izdavanje i koriS¢enje debitne platne kartice;
dostavljanje obavestenja u vezi sa izvrSenim platnim transakcijama u skladu sa nac¢inom ugovorenim okvirnim
ugovorom.

Now

Banka je duzna da omogudi Klijentu neograniceni broj transakcija za sve prethodno navedene osnovne usluge. Banka
¢e, na zahtev Klijenta, otvoriti platni racun sa osnovnim uslugama, ili ¢e taj zahtev odbiti, bez odlaganja, a najkasnije
u roku od deset poslovnih dana od dana prijema urednog zahteva.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama ako Klijent kod druge banke ima otvoren
platni rac¢un koji mu omogucéava koriséenje navedenih usluga, osim ako Klijent da izjavu u pismenoj formi i dostavi
obavestenje druge banke o tome da ¢e platni racun biti ugasen.

U slucaju iz prethodnog stava Banka ¢e prethodno proveriti da li Klijent ima otvoren platni racun kod druge banke ili
¢e od Klijenta pribaviti izjavu u pismenoj formi o tome da li kod druge banke ima otvoren racun koji mu omogucava
koris¢enje navedenih usluga.

Banka ¢e u slucaju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama bez odlaganja, u pismenoj
formi i bez naknade, dostaviti Klijentu obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja, osim ako je to obavestavanje
zabranjeno propisom.

Banka moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama ako je ispunjen najmanje
jedan od sledecih uslova:

Klijent je namerno koristio platni racun u protivpravne svrhe;

Na platnom racunu nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna meseca;

Klijent je pravo na platni raun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu netacnih informacija;

Klijent je naknadno otvorio drugi platni racun koji mu omogucéava da koristi usluge iz stava 3 ove tacke;
Klijent viSe nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

ubhwWNH

Ukoliko raskine okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili viSe uslova iz
prethodnog stava, Banka ¢e Klijentu bez naknade, u pismenoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka,
dostaviti obavestenje o razlozima za taj raskid, najkasnije dva meseca prestupanja na snagu tog raskida, osim ako je
to obavestavanje zabranjeno propisom.

Platne transakcije

Banka prima naloge za prenos, naloge za uplatu i naloge za isplatu. Pravilno popunjen nalog Klijent dostavlja Banci u
papirnoj formi u ekspozituri (gotovinske i bezgotovinske) ili elektronskim putem (bezgotovinske). Banka prima platne
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naloge putem svojih distributivnih kanala, u skladu sa odredbama ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg racuna i
drugih posebnih ugovora i ovihOpstih uslova. Banka vrsi platne usluge kvalitetno i efikasno u skladu sa Ugovorom,
ovim Opstim uslovima, zakonom i drugim propisima i internim aktima Banke, posluje azurno i u dobroj nameri, u
skladu sa opstim bankarskim standardima, pomaze Klijentu da transakcije placanja obavi na zadovoljavajuci nacin i
deluje u najboljem interesu Klijenta, postujuci princip tajnosti racuna u skladu sa zakonskim propisima.
Platna transakcija je odredena platnim nalogom. Nalozi Klijenta Banci moraju biti ispravni, Citki, jasni i autorizovani od
strane klijenta na ugovoreni nacin. Klijent odgovara za potpunost i ispravnost podatakanavedenih na platnom nalogu
i duzan je da pre davanja saglasnosti (autorizacije naloga) obavezno proveri sadrzaj platnog naloga kojim inicira
odredenu platnu transakciju. Klijent snosi odgovornost za ispravnost i tacnost podataka navedenih u platnom nalogu.
Pokri¢em ili raspolozivim sredstvima na teku¢em racunu smatra se stanje sredstava na teku¢em racunu od prethodnog
dana uvecano za dnevni priliv i umanjeno za dnevni odliv i rezervisana sredstava do momenta izvrSenja naloga.
Banka c¢e izvrsiti platni nalog ako su ispunjeni sledeci uslovi:
e ako je na ispravan platni nalog data saglasnost na ugovoreni nacin;
¢ ako na platnom racunu postoji pokri¢e za placanje celokupnog iznosa iz naloga i naknade, odnosno ako preda
Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje platnog naloga i naknade, u sluc¢aju kada Klijent vrsi uplatu
gotovine na svoj platni racun;
¢ ako je, u skladu sa pravilima deviznog poslovanja ili spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, uz platni
nalog predata i potrebna dokumentacija.
Ako nisu ispunjeni napred navedeni uslovi ili kada postoji razumna sumnja Banke u pogledu verodostojnosti platnog
naloga ili pojedinih njegovih elemenata, Banka moze odbiti izvrSenje platnog naloga, u kom slucaju ¢e obavestiti
Klijenta o tome. Ukoliko je moguce Banka ¢e obavestiti Klijenta i o mogucénostima i postupcima za ispravku, najkasnije
u roku koji je utvrden za izvrSenje platne transakcije.
Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog Racuna u ekspozituri Banke ili
na bankomatima Banke, kao i da bez naplate posebne naknade sredstva sa svog Racuna podigne odmah posle
evidentiranog priliva sredstava.
Izuzetno od prethodnog stava, ako Klijent podiZze u gotovini sredstva Ciji je iznos veci od 600.000 dinara ili devizna
sredstva ciji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke Srbije veéi od 600.000
dinara, Banka ¢e mu ta sredstva isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana, bez naknade. Platne naloge u iznosu do
300.000 RSD, za koje je Klijent prilikom popunjavanja naloga za domacu platnu transakciju u dinarima odabrao opciju
za instant-hitno pla¢anje putem Online banking aplikacije ili uneo oznaku za hitno plac¢anje na nalogu podnetom u
ekspozituri Banke, Banka c¢e izvrsiti kroz IPS platni sistem. Instant pla¢anje je domaca platna transakcija u dinarima
koju Platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini a ciji prenos se izvrSava u najkracem
periodu kroz IPS NBS platni sistem.
Ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca placanja nije ucesnik IPS NBS sistema, Banka nece izvrsiti platni nalog za koji
je korisnik odabrao Instant pla¢anje kroz IPS sistem i o tome ¢e obavestiti Klijenta pre davanja saglasnosti za izvrSenje
platne transakcije.

KljuCne karakteristike SEPA kreditnog transfera su:
¢ Transakcije se izvrSsavaju iskljucivo u valuti euro (EUR);
Platilac je u obavezi da obezbedi tacan IBAN (International Bank Account Number) broj primaoca;
Primalac mora imati racun u finansijskoj instituciji koja je ¢lan SEPA sistema;
Pladanja se vrse za puni prvobitni iznos;
Transakcije se realizuju po troSkovnom modelu “SHA”; Opcija troskova SHA prilikom izvrSenja SCT znaci da
Korisnik snosi naknadu za izvrSenje transakcije u skladu sa Cenovnikom Banke, bez pla¢anja troskova ino-
korespondentskih banaka
e Rok za izvrSenje naloga je najkasnije naredni radni dan Banke od dana prijema potpunog i ispravno
popunjenog platnog naloga (D+1);

SEPA (Single Euro Payments Area) predstavlja jedinstveno podrucje pla¢anja, koje kao valutu koristi iskljucivo euro i
koje obuhvata zemlje Evropske unije i pridruzene zemlje SEPA podrucju. Samo uplate poslate i primljene u eurima
mogu se izvrsiti kao SEPA plac¢anja, pri ¢emu racuni sa kojih se Salje novac ili na koje se prima novac, moraju biti
vodeni u finansijskim institucijama u SEPA zoni.

SEPA transfer odobrenja (SEPA Credit transfer) - oznac¢ava domacu i medunarodnu platnu transakciju, koja se izvrSava
putem transfera odobrenja u evrima, u okviru SEPA poducja. Transfer odobrenja oznacava platnu uslugu, kod koje
platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSnje jedne ili viSe platnih transakcija, za zaduzenje svog platnog
racuna, nakon ¢ega se platni racun primaoca plac¢anja odobrava za iznos te platne transakcije ili tih platnih transakcija.
SEPA pravila za izvrSavanje platnih transakcija (SEPA platna Sema) - oznacavaju jedinstveni skup pravila, standarda i
operativnih smernica za izvrSavanje platnih transakcija, definisanih od strane Evropskog Platnog Saveta.

Banka u skladu sa odredbama Okvirnog Ugovora, Opstih uslova poslovanja, Terminskog plana i Tarifnika naknada,
pruza uslugu SEPA transfer odobrenja.

Banka izvrSava platnu transakciju u okviru SEPA transfera odobrenja (SEPA Credit Transfer), u skladu sa propisima
koji ureduju platne usluge, devizno poslovanje i spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma ukoliko su ispunjeni
uslovi da je primalac placanja iz drzave SEPA podrucja, pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja je registrovan kao
ucesnik u SEPA platnoj Semi (SEPA Credit Transfer), pla¢anje je u valuti EUR, transakcija sa podeljenim troskovima
(SHAR/SHA) i Korisnik dostavio ispravan IBAN broj, koji mora biti voden u finansijskim institucijama u SEPA zoni.
Vreme izvrSenja SEPA transakcija navedeno je u Terminskom planu. Naplatu koja se vrSi u okviru jedinstvenog
podrucja za placanje u evrima — SEPA, banka vrsi tako Sto bez odlaganja odobrava sredstva na racunu korisnika
naplate, ako su sredstva (pokri¢e) odobrena na banc¢inom ino-racunu, odnosno ako je u skladu sa SEPA pravilima za
izvrSavanje platnih transakcija primila informacije neophodne za odobravanje racuna korisnika naplate, pri ¢emu je
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duzna da korisniku naplate omogudi raspolaganje sredstvima, odmah nakon odobravanja tih sredstava na njegovom
racunu.

Korisnik je nakon dobijanja obavestenja Banke da su sredstva odobrena na njegovom racunu, duzan da istog ili
narednog radnog dana Banci dostavi podatak o osnovu naplate, kao i dokument po kome se vrsi naplata.

Ukoliko Banka nakon realizacije SEPA transakcije, na osnovu dokumentacije pribavljene od korisnika ustanovi da se
radi o naplati po poslu koji nije dozvoljen zakonom, duZna je da o tome obavesti Narodnu banku Srbije.

Ukoliko Banka utvrdi da korisnik ne postupa u skladu sa obavezom o dostavljanju osnova naplate i dokumenta po
kojima se vrsi naplata ukljucujudi i obaveze koje proizilaze iz propisa, kojima se ureduje pruzanje platnih usluga sa
inostranstvom, Banka moZe da preduzme odgovaraju¢e mere prema korisniku, ukljucujuéi i identifikovanje tog
korisnika kao rizitnog, primenu pojacanih mera pracenja poslovnhog odnosa, ograni¢avanje ili onemogucéavanje
izvrSavanje platnih transakcija korisnika, a u odredenim slucajevima i raskid poslovnog odnosa sa korisnikom.

Ako Banka odbije izvrSenje transakcije, a prema instrukcijama za transfer sredstava, datih od strane Korisnika kao
platioca, racun Korisnika se vraca u prvobitno stanje.

Banka nije odgovorna za odbijanje izvrsenja transakcije na medubankarskom nivou i nije odgovorna za eventualnu
Stetu i trosSkove koji u tom smislu nastanu, usled osnovanog odbijanja izvrSenja transakcije. Razlozi za odbijanje
izvrSenja transakcije na medubankarskom nivou mogu biti neispravan IBAN, regulatorni razlozi.

Kod medunarodniih platnih transakcija, Banka bez odlaganja, na zahtev korisnika pokrecée reklamacioni postupak u
skladu sa pravilima relevantnih medunarodnih platnih sistema i vaze¢im medubankarskim procedurama, uz primenu
provizija iz Tarifnika Banke. Proces reSavanja reklamacije, zavisi od postupanja druge banke i pravila primenljivog
medunarodnog platnog sistema, o ¢emu ¢e korisnik platnih usluga biti blagovremeno obavestavan.

Razlozi za povracaj sredstava mogu biti: neispravni podaci, blokade ili gasenja raCuna za prijem sredstava,
nevazeci/neispravni identifikatori racuna (npr. nevazeci IBAN), , nedozvoljenost SEPA transfera za konkretnu vrstu
racuna, regulatorni razlozi, zloupotrebe i sli¢no.

Razlozi za opoziv i otkazivanje SEPA naloga mogu biti: tehnicki problemi, koji su rezultirali pogreSnim SEPA transferom,
sumnje da je SEPA transfer rezultat prevare, duplo slanje transakcije i sli¢cno. Ukoliko je zahtev za opoziv podneo
Korisnik kao platilac, Banka mozZe inicirati povracaj sredstava vec izvrSenog SEPA transfera. Banka ne garantuje
Korisniku, kao platiocu, povracdaj sredstava od inicijalnog SEPA transfera i nije odgovorna ukoliko ista ne budu vraéena.
Povracaj sredstava Korisniku kao platiocu, zavisi od banke primaoca placanja.

Vreme prijema i izvrSenja SEPA SCT naloga regulisano je Terminskim planom Banke.

Jednokratna platna transakcija

Jednokratna platna transakcija je polaganje ili podizanje novcanih sredstva od strane platioca ili primaoca plac¢anja koji
nema transakcioni racun u Banci ili se za tu platnu transakciju ne sluzi racunom u Banci, bez obzira na to kakve su
obaveze iz odnosa izmedu platioca i primaoca pla¢anja.

Banka cCe izvrsiti platni nalog, kojim se trazi izvrSenje platne transakcije prenosa novcanih sredstava:
. samo ako je dostavljen na papiru;
. samo ako je ispravno popunjen;
o ukoliko je Klijent obezbedio dovoljno novcéanih sredstava za izvrSenje naloga, Sto ukljucuje i iznose bancinih
naknada;
. ukoliko je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platnog naloga;
. ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje (prema drugim propisima).

Klijent izdaje saglasnost za izvrSenje jednokratne platnetransakcije:
. urucivanjem obrasca platnog naloga;
. urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga.

Saglasnost se izdaje preduzimanjem jedne radnje ili viSe njih istovremeno. Radi izbegavanja svake sumnje, smatra se
da je saglasnost i naknadno izdata, kada Klijent — nakon ve¢ izvrSene platne transakcije - preuzme isprave (potvrde,
overene platne naloge i sl.) koje se odnose na odnosnu platnu transakciju.
Klijent moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga.
Banka je duzna da, odmah nakon izvrSenja platnog naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije, Klijentu dostavi
ili ucini lako dostupnim na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka sledece informacije:
1. referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omoguéavaju identifikaciju platne transakcije i informacije
koje se odnose na primaoca placanja;
2. iznos platne transakcije u valuti navedenoj u platnom nalogu;
3. iznos bilo koje naknade koja se naplacuje Klijentu za izvrSenje platne transakcije, a ako Banka zbirno naplacuje
ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedina¢ne naknade koja Cini zbirnu naknadu;
4. ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji pri izvrSavanju platne transakcije
koristi Banka, kao i iznos platne transakcije nakon zamene valute;
5. datum kada su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu plaéanja.

Trajni nalog, direktno zaduzenje i ,racun na klik"

Banka nudi Klijentima kroz Aplikaciju Banke mogucnost izdavanja trajnih naloga na teret njihovog tekuceg racuna sa
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fiksnim iznosom u dinarima ili fiksnim iznosom u stranoj valuti, a izvrSenjem u dinarima, obracunatom po srednjem
kursu NBS na dan izvrSenja naloga. Klijenti mogu izabrati jednu od ponudenih periodika izvrSenja (mesecno, kvartalno
i godisnje), datum prvog izvrSenja trajnog naloga i datum do kada vazi trajni nalog. Banka ¢e po zadatoj periodici i na
dan kada je klijent odredio, izvrsiti trajni nalog klijenta ukoliko na tekuéem racunu klijenta ima dovoljno sredstava za
izvrSenje naloga u celosti i tekuci racun nije blokiran za zaduzenje, tako Sto ¢e za zadati iznos zaduziti tekuci racun
Klijenta a odobriti racun primaoca placanja, naveden u trajnom nalogu. Banka ¢e na dan dospeca izvrsenja naloga
proveravati mogucénost izvrSenja trajnog naloga pre vremena pocetka svakog klirinskog ciklusa u RTGS sistemu
Narodne banke Srbije i poslednji put pre kraja poslovnog dana (tzv. CUT OFF vremena) koji je definisan u ovim Opstim
uslovima. Ukoliko datum dospeca izvrSenja trajnog naloga pada na neradni dan, Banka ce izvrsiti trajni nalog prvog
sledec¢eg radnog dana, osim u slucaju kada su i racun platioca i primaoca pla¢anja u Banci, pod prethodno navedenim
uslovima.

Banka istim kanalom nudi Klijentima moguénost izdavanja i internih trajnih naloga izmedu njegovih racuna u Banci u
dinarima ili internih trajnih naloga za kupovinu i prodaju strane valute EUR i USD sa svojih/na svoje racune u Banci.
Banka ¢e i ovu vrstu trajnih naloga izvrSavati pod prethodno navedenim uslovima, uz primenu odgovarajuceg kursa
Banke za EUR/USD vazZeceg na dan izvrSenja.

Banka nudi Klijentima kroz Aplikaciju Banke mogucnost izdavanja saglasnosti Banci za direktno zaduzenje za jednog
ili viSe pruzaoca javnih usluga sa kojima Banka ima sklopljen ugovor o poslovnoj saradnji, a koji se prikazuju na listi
Klijentu kroz Aplikaciju Banke pri apliciranju za ovu uslugu. Banka ¢e na osnovu izdate saglasnosti Klijenta i
pribavljenog periodi¢nog (mesecnog) iznosa zaduzenja u elektronskom obliku od pruzaoca javne usluge, zaduziti racun
klijenta i izvrsiti placanje Klijentove obaveze u korist racuna pruzaoca javne usluge na dan dospeca placanja koji je
odreden u zaduZenju primaoca placanja (pruzaoca javne usluge) svakog perioda zaduzenja, zavisno da li datum
dospeca tog pruzaoca javne usluge pada na radni dan (ako pada na neradni pomera se na prvi radni).

Racun na klik je platna usluga kojom Banka Klijentu - kroz Aplikaciju Banke koju koristi isporucuje iznos (mesecnog)
zaduZenja jednog ili viSe pruzaoca javnih usluga sa kojima Banka ima sklopljen ugovor o poslovnoj saradnji, a za koju
se klijent prethodno prijavio kroz Aplikaciju Banke, na osnovu kojeg Klijent inicira placanje mesecne obaveze primaocu
pla¢anja, unapred popunjenim elektronskim platnim nalogom, samo izdavanjem saglasnosti Klijent obavezu moze
platiti od momenta isporuke zaduzenja do roka koji je naznacen za svakog pojedina¢nog pruzaoca javne usluge kojem
placa.

Ukoliko Banka nije u mogucnosti da izvrsi platni nalog, obavesti¢e o tome Klijenta. Klijent u svakom momentu moze
otkazati ranije izdati trajni nalog ili odustati od narednog izvrSenja trajnog naloga pre dana dospeca tog izvrsenja,
putem Aplikacije Banke koju koristi. Potpis i zavodni Stambilj Banke na primljenom papirnom platnom nalogu ili
instrukciji smatraju se samo potvrdom prijema, a ne i potvrdom o konacnoj realizaciji naloga.

Izdavanje platnog naloga koris¢enjem QR koda

Banka klijentima fizickim licima - potrosacima omogucava sledece platne usluge - instant transfere odobrenja u
svojstvu platioca koris¢enjem IPS NBS QR kéda (eng. QR - Quick Response):
1. Skeniranjem IPS NBS QR koda sa ra¢una/fakture ili drugog papirnog ili elektronskog dokumenta/slike;
2. Prezentovanjem podataka o platiocu putem- IPS NBS QR kdda (metoda ,IPS Pokazi - prezentovanje platioca);
3. Preuzimanjem podataka o trgovcu iz IPS NBS QR kéda (metoda ,IPS Skeniraj" - prezentovanje trgovca) na
fizickom ili internet prodajnom mestu trgovca.
Banka klijentima fizickim licima — potrosa¢ima omogucava plaéanje na internet prodajnom mestu trgovca, ukoliko je
to trgovac omogucio, placanje instant transferom odobrenja direktno na racun trgovca, koris¢enjem tehnologije ,Deep
link". Uslov za ovu vrstu pla¢anja je da klijent poseduje mobilni uredaj na kojem je instalirana i personalizovana
Aplikacija Banke.
Banka ¢e, odmah nakon prijema obavestenja od strane pruzaoca platnih usluga trgovca o tome da je izvrSen nalog za
instant transfer na osnovu zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu, Klijentu dostaviti najmanje sledece informacije:
1. jasnu informaciju da je zahtev za placanje izvrSen putem Aplikacije Banke;
2. referentnu oznaku kojom se identifikuje platna transakcija na prodajnom mestu;
3. valutu i iznos izvrSenog zahteva za placanje.

Saglasnost za izvrSenje platne transakcije

Klijent moze dati saglasnost za izvrSenje platne transakcije licno, preko primaoca placanja i preko pruzaoca usluge
iniciranja pla¢anja, u svemu u skladu sa odredbama Opstih uslova poslovanja Banke.

Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od platnog instrumenta i distributivnog kanala Banke.
Klijent daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

e Putem Aplikacija Banke - pravilnim unosenjem PIN-a ili kredencijala korisnika, kojim se korisnik identifikuje, a
Sto mu omogucava kreiranje platnog naloga za koji se daje saglasnost potvrdom unetih podataka na platnom
nalogu. Za pojedina pla¢anja se moze koristiti OTP kao dodatni nivo potvrde;

e Putem Liveness algoritma - pracenjem instrukcija na aplikaciji Banke i potvrdivanjem prisutnosti vlasnika racuna
u momentu izvrsenja transakcije;

e Putem standardizovane dvodimenzionalne oznake (QR kbda) - kod prezentovanja QR kdda, pre samog
generisanja QR kbda Klijent se identifikuje prilikom logovanja na mobilnu Aplikaciju banke unoSenjem PIN-a,
dok u slucaju izdavanja zahteva za placanje preuzimanjem podataka sa QR koda od trgovca, Klijent nakon
prikazanih elemenata platne transakcije, daje svoju saglasnost unosenjem PIN-a i time inicira izdavanje zahteva
za placéanje.
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e Putem platne kartice:

- Ubacivanjem kartice na bankomatu i unosom PIN-a,

- Ubacivanjem kartice u POS terminal ili drugi sli¢an uredaj na prodajnom/isplathnom mestu i u zavisnosti od
vrste uredaja unosom PINa ili potpisom slipa,

- PrinoSenjem kartice POS terminalu ili drugom sli¢nom uredaju na prodajnom/isplatnom mestu koje podrzava
beskontaktno placanje,

- Unosom i/ili davanjem personalizovanihsigurnosnih elemenata kartice (vrsta kartice, broj kartice, rok vazenja
kartice, CVC2 ili CVV2 koda i dr.) prilikom placanja na internet prodajnim mestima, putem kataloske ili
telefonske prodaje. U slucaju davanja/dostave gore navedenih podataka od strane klijenta, svaka transakcija
inicirana na osnovu datih podataka smatra se odobrenom od strane korisnika. Za pojedina placanja se moze
koristiti OTP ili Liveness kao dodatni nivo potvrde;

- PrinoSenjem uredaja (telefon, sat) na kojem je prethodno digitalizovana (tokenizovana) platna kartica
(ApplePay, GooglePay...)

¢ Na Salteru banke dostavljanjem pravilno popunjenog i potpisanog platnog naloga.

Platni nalog koji je unet i za koji je data saglasnost putem Aplikacije Banke, Klijent moZe opozvati sve do momenta
neopozivosti plathog naloga (za interne naloge do momenta realizacije, za eksterne naloge do momenta slanja naloga
u kliring/RTGS), i to kroz Aplikaciju Banke ili pozivanjem KorisniCkog servisa Banke. Platni nalozi koje klijenti izdaju
kao hitne-instant (izvrSavaju se kroz IPS platni sistem NBS) se, zbog vrlo kratkog vremena u kojem se izvrSavaju, ne
mogu opozvati.

Banka moze traziti i dodatne informacije od klijenta, prilikom obrade zahteva za otkazivanje platnog naloga
dostavljenog Kontakt centru Banke.

Banka moze da zaduzi platni racun Klijenta bez platnog naloga, radi naplate dospelih naknada za usluge koje Banka
pruza u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora, dospelih potrazivanja po osnovu proizvoda koje je Banka odobrila
Klijentu, kao i drugih dospelih potrazivanja, kao i u postupku izvrSenja, odnosno prinudne naplate, koji se vode nad
klijentom u skladu sa zakonom.

Klijent, u slucaju direktnog zaduzenja od strane pruzaoca javne usluge, moze povudi saglasnost najkasnije do kraja
poslovnog dana koji prethodi danu ispostavljanja platnog naloga od strane primaoca placanja.

Vreme prijema i izvrSenja platnih naloga

Kao vreme prijema platnog naloga smatra se vreme kada je Banka primila nalog neposredno od strane Klijenta -
platioca ili posredno od strane primaoca placanja.

Vreme izvrSenja platnih transakcija definisano je Terminskim planom Banke, koji predstavlja sastavni deo ovih Opstih
uslova.

Platni nalozi primljeni nakon momenta utvrdenog na prethodno definisan nacin, smatrae se primljenim narednog
poslovnog dana, izuzev prijema platnih naloga koji se realizuju u IPS NBS platnom sistemu koji se primaju 24h i
izvrSavaju odmah.

Banka ¢e odobriti sredstva na Racunu primaoca pla¢anja odmah nakon Sto je taj iznos odobren na Racunu Banke, a
pod uslovom da su primljene sve potrebne informacije za odobrenje Racuna primaoca pla¢anja. Ako su novcana
sredstva odobrena na Racunu Banke na dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je Banka primila novc¢ana
sredstva prvog sledeceg poslovnog dana. U medunarodnim platnim transakcijama Banka ¢e odobriti sredstva na racunu
Primaoca pla¢anja u iznosu i valuti u kojem je odobren racun Banke, odmah nakon dobijanja obavestenja o odobrenju
i uz prilaganje odgovaraju¢eg dokumenta, ako je, u skladu sa propisima kojima se ureduje devizno poslovanje, isti
propisan kao uslov izvrSenja isplate. Iznos koji je odobren na racunu Banke moze biti manji od iznosa platne transakcije
koju je inicirao nalogodavac ukoliko je bilo koja posrednicka banka svoju naknadu naplatila umanjenjem iznosa platne
transakcije. Svi platni nalozi koji se izdaju u korist racuna koji se takode vodi kod Yettel Bank (interni transfer) biée
realizovani istog dana.

Banka, kao Klijentov pruzalac platnih usluga, duzna je da obezbedi da je datum valute zaduzenja Klijentovog racuna
u vezi sa izvrSenjem platne transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj platni racun zaduzi za iznos platne
transakcije.

Banka, kao pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, duzna je da obezbedi da je datum valute odobrenja platnog
racuna primaoca placanja u vezi sa izvrSenjem platne transakcije najkasnije poslovni dan kada su novcana sredstva
platne transakcije odobrena na racunu tog pruzaoca.

U slucaju domace platne transakcije, ako korisnik platnih usluga na platni racun kod Banke, uplati gotov novac u valuti
tog platnog racuna - Banka je duzna da obezbedi da datum valute odobrenja tog platnog racuna bude datum kada je
primila gotov novac.

Banka, kao pruzalac platnih usluga, duzna je da obezbedi da primalac placanja moze raspolagati nov¢anim sredstvima
odmah po prijemu gotovog novca.

Limiti

Limit potrosnje predstavlja ukupni iznos sredstava koji se moze koristiti za realizaciju platnih transakcija u odredenom
periodu.

Limiti potrosnje pri koriS¢enju platnog instrumenta, koji se primenjuju po racunu su: Osnovni limit i Limit maksimalne
vrednosti. Limiti su odredeni na dnevnom i mese¢nom nivou, kao i po broju i iznosu platnih transakcija, osim ako
Klijent u pisanoj formi ili trajnom nosacu podataka izriCito zahteva da se limiti ne ugovore.

Osnovni limiti se dodeljuju Klijentu u momentu otvaranja Racuna koji Klijent moze da promeni do iznosa limita
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maksimalne vrednosti ili da ih ukine.

Pregled iznosa Osnovnih limita i Limita maksimalne vrednosti definisani su u Okvirnom ugovoru koji klijent zakljucuje
sa Bankom.

Klijent moze upravljati Limitima potrosnje po svim Platnim karticama putem Aplikacije banke. Ukoliko klijent Zeli
promenu limita van okvira maksimalno ugovorenih limita za karticu, i potrosSnju putem Aplikacije Banke, neophodno
je da kontaktira Korisnicki servis banke.

Prava i obaveze Banke i Klijenta u vrSenju platnih usluga

Klijent je duzan da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju
izdavanje i koris¢enje tog instrumenta, a narocito da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i
odgovarajuce mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. Korisnicko ime i Sifra
Aplikacije banke, PIN, CVC2 kod, CVV2 kod i sl.).

Banka nece izvrSavati platne transakcije za koje Klijent nije dao saglasnost na nacin utvrden Ugovorom ili Opstim
uslovima (neodobrena platna transakcija).

U slucaju izvrSenja neodobrene platne transakcije, za koju klijent nije dao saglasnost na nacin utvrden Ugovorom ili
Opstim uslovima, Banka ¢e odmah po saznanju, a najkasnije slede¢eg poslovnog dana, izvrsiti povracaj klijentu iznosa
neodobrene platne transakcije i svih naknada koje su tom prilikom naplaéene, osim ako opravdano posumnja da se
radi o prevari ili zloupotrebi na strani Klijenta-platioca.

Ako Banka izrazi opravdanu sumnju da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani Klijenta, u roku od 10 dana od dana
saznanja za neodobrenu platnu transakciju, ispita¢e sumnju i postupiti na jedan od dva nacina:

1. obrazlozi¢e klijentu-platiocu odbijanje povracaja i prijaviti prevaru, odnosno zloupotrebu nadleznom organu;
ili

2. izvrsice povracaj iznosa neodobrene platne transakcije platiocu i svih naknada koje su tom prilikom naplacene,
ako nakon dodatne provere zakljuci da klijent-platilac nije udinio prevaru ili zloupotrebu.

Povracaj sredstava (iznosa neodobrene transakcije i naplacene naknade za izvrSenje) Banka obavezno knjizi sa
datumom valute koji je jednak datumu zaduZenja racuna Klijenta i tako vrac¢a racun Klijenta u stanje koje bi bilo da
neodobrene transakcije nije ni bilo.

Ako Banka od platioCevog pruzaoca platnih usluga primi zahtev za povracaj novCanih sredstava uz podatke, informacije
i dokumentaciju na osnovu kojih utvrdi da je verovatno da se radi o platnoj transakciji koja je posledica prevare ili
zloupotrebe - Banka, bez obzira na ispunjenost uslova iz Zakona o platnim uslugama, nece odobriti sredstva na racun
primaoca sredstava, odnosno onemogucic¢e raspolaganje ovim sredstvima Klijentu - primaocu placanja u periodu od
naredna 3 (tri) poslovna dana od dana prijema podataka, informacija i dokumentacije.

Ako u slucaju iz prethodnog stava, ali pre isteka roka od 3 poslovna dana, Banka dobije od platioCevog pruzaoca platnih
usluga podatke, informacije i dokumentaciju, ukljucujuci i odgovarajucu prijavu nadleznom drzavnom organu, Sto sve
zajedno van svake razumne sumnje upucuje na zakljucak da se radi o prevari ili zloupotrebi, postupi¢e uslovno na
jedan od dva sledeca nacina:

1. bez odlaganja ¢e izvrsiti povracaj novéanih sredstava platiocu ako Klijent Banke - primalac placanja u roku od
15 poslovnih dana od dana kada ga je Banka obavestila o podacima, informacijama, dokumentaciji i prijavi iz
ovog stava nije mogao da dokaze, odnosno ucini verovatnim poreklo primljenih sredstava ili ako je odbio da
pruzi odgovarajuce dokaze;

2. omogucdice Klijentu Banke - primaocu pla¢anja raspolaganje nov¢anim sredstvima nakon proteka 30 poslovnih
dana od dana isteka roka od 3 poslovna dana (od dana prijema podataka, informacija i dokumentacije od
platio¢evog pruzaoca platnih usluga), ako je Klijent Banke - primalac placanja u roku iz tacke 1) ovog stava
dokazao, odnosno ucdinio verovatnim poreklo primljenih sredstava, a nadlezni drzavni organ nije doneo i
dostavio akt o zabrani raspolaganja tim sredstvima.

Ako primi prigovor klijenta ili na drugi nacin dode do saznanja, da platni nalog Klijenta nije izvrSen ili nije pravilno
izvrSen, Banka ¢e u Sto kra¢em vremenu, a najkasnije do kraja istog poslovnog dana utvrditi ¢injenice i u slucaju da
platni nalog nije izvrSen, odnosno nije izvrSen prema navedenim instrukcijama klijenta greSkom Banke, a rac¢un Klijenta
je zaduzen, sa racuna Banke odobriti racun Klijenta za iznos platnog naloga ili drugi iznos za koji je racun klijenta
greskom zaduzen.

Navedena odobrenja racuna Klijenta zaposleni ¢e uraditi sa datumom valute koji je jednak datumu zaduzenja racuna
Klijenta za nepravilno izvrSenu platnu transakciju i naknadu za izvrSenje platne transakcije. Na zahtev Klijenta Banka
¢e pravilno izvrsiti njegov platni nalog.

U situaciji kada je do izvrSenja platnih transakcija doslo usled koris¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta
ili platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen jer Klijent nije uspeo da zastiti njegove personalizovane elemente,
Klijent snosi gubitke nastale povodom izvrSenja neodobrene platne transakcije do iznosa koji je propisan pozitivnim

propisima.
Klijent neée snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene, odnosno autorizovane,
nakon Sto je obavestio Banku da je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici

nastali usled prevarnih radnji Klijenta. Ako su gubici nastali usled prevarnih radnji Klijenta, odnosno usled njegove
namerne ili krajne nepaznje Banka nece biti odgovorna za platne transakcije, odnosno necée izvrSiti povracaj
sredstava na Klijentov platni racun i Klijent snosi sve gubitke u tim situacijama.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca placanja iz tog naloga,
smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca placanja, bez obzira na druge
podatke dostavljene Banci. Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Klijent dostavio Banci neta¢na, Banka
nije odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju. U sluc¢aju neizvrSene platne transakcije zbog
netacne jedinstvene identifikacione oznake, Banka je duzna da odmah po saznanju izvrSi povradaj iznosa neizvrSene
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platne transakcije Klijentu.
U slucaju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da, bez obzira na odgovornost za
pravilno izvrSenje platne transakcije, po zahtevu Klijenta odmah preduzme odgovarajuée mere radi utvrdivanja toka
novcanih sredstava platne transakcije i Klijentu bez odlaganja pruzi sve potrebne informacije za ostvarivanje prava na
povracaj novcanih sredstava (informacije o primaoevom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu placanja i dr.).
Prethodno navedenim se ne iskljucuje pravo Klijenta da od Banke, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu Stete nastale
izvrSenjem neodobrene platne transakcije ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju je
odgovorna Banka, osim u slucaju vise sile koja je sprecila ispunjenje obaveza.
Banka je duzna da Klijentu na njegov zahtev izvrsi povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne
transakcije, koju je inicirao primalac placanja ili Klijent preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni slededéi uslovi:

1. da je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog tacnog iznosa platne transakcije;

2. da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi Klijent razumno mogao ocekivati uzimajuéi u obzir iznose

njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene ovim ugovorom i okolnosti konkretnog slucaja.

Banka ¢e zahtevati da Klijent obezbedi dokaze o ¢injenicama koje se odnose na ispunjenost uslova iz prethodnog stava
ovog Clana. Klijent se ne moZe pozivati na uslov iz tacke 2) prethodne tacke ako je visi iznos platne transakcije posledica
zamene valuta po ugovorenom referentnom kursu.
Klijent moze podneti navedeni zahtev za povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrsene transakcije u roku od 56 dana od
datuma zaduzenja. Banka je duzna da Klijentu izvrsi povracaj celokupnog iznosa platne transakcije ili da ga obavesti
o razlozima za odbijanje zahteva, u roku od deset poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva. Klijent nema pravo
na povracaj iznosa platne transakcije ako su ispunjeni slededi uslovi:

1. ako je Klijent neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;

2. ako je Banka ili primalac pla¢anja najmanje 28 dana pre dana dospeca na ugovoreni nacin pruzio Klijentu i

informacije o buducoj platnoj transakciji.

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da platioCevom pruzaocu platnih usluga dostavi platni nalog koji je
izdao primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja, u roku utvrdenom izmedu primaoca placanja i njegovog
pruzaoca platnih usluga.
Banka ne snosi odgovornost za pravnu valjanost i verodostojnost dokumenata koja joj Klijent dostavlja.

KORISCENJE APLIKACIJA BANKE

Ovo Poglavlje Opstih uslova reguliSe uslove za koris¢enje elektronskih servisa i kanala distribucije koji obuhvataju
Aplikaciju za Internet bankarstvo i Aplikaciju za mobilno bankarstvo (u daljem tekstu ,Aplikacije Banke"), koji
omogucavaju Klijentu pregled i obavljanje finansijskih transakcija, prijem obavestenja, upravljanje li¢cnim
informacijama, proizvodima i servisima i zahtevanje podrske.

e PERSONALIZACIJA MOBILNE APLIKACIJE BANKE

Korisnik Aplikacije Banke je fiziCko lice koje ima otvoren Racun u Banci kao i ovlas¢eno lice u skladu sa ovlas¢enjem
datim po ve¢ otvorenim ra¢unima u Banci.

Klijent moze koristiti Aplikaciju Banke za mobilno bankarstvo nakon Sto preuzme aplikaciju na svoj uredaj i
personalizuje mobilnu aplikaciju Banke pratedi instrukcije koje mu aplikacija zahteva.

Verifikacija prisustva se vrsi uporedivanjem fotografije korisnika koju Banka ima u svojoj evidenciji i jedinstvenih
vektora lica osobe koja vrsi instalaciju i personalizaciju aplikacije. Kao alat za verifikaciju prisustva korisnika prilikom
instalacije Mobilne Aplikacije Banke, Banka ¢e koristiti Liveness biometrijski algoritam. Liveness biometrijski algoritam
vrsi poredenje biometrijskih podataka sa identifikacionog dokumenta koji Banka ima u svom posedu i specifi¢nih
vektora lica osobe koja vrsi instalaciju Mobilne Aplikacije Banke. Na taj nacin se obezbeduje da osoba koja je otvorila
racun personalizuje Mobilnu Aplikaciju Banke. Navedeni nivo potvrde se moze zahtevati prilikom odredenih transakcija.

Nakon uspesno zavrSenog procesa poredenja, korisnik je u obavezi da izabere PIN broj za koriS¢enje aplikacije. U
slu¢aju da mobilni uredaj to dozvoljava, korisnik moze podesiti pristup Mobilnoj Aplikaciji Banke putem biometrije
(otisak prsta, skeniranje lica i drugo).

. PERSONALIZACIJA WEB APLIKACIJE BANKE

Klijent moze koristiti internet (Web) Aplikaciju Banke tek nakon uspesSne personalizacije mobilne aplikacije Banke.
Pristup internet (Web) aplikaciji Banke se obezbeduje skeniranjem QR koda na pretrazivacu na kojem se pristupa
Internet (Web) Aplikaciji Banke. Skeniranje se vrsi preko personalizovane Mobilne Aplikacije Banke i potvrdom unosom
PIN broja.

. KORISCENJE MOBILNE I WEB APLIKACIJE BANKE

Klijent je odgovoran za bezbedno koriS¢enje i cuvanje kredencijala za pristup Aplikacijama Banke. Banka nece snositi
odgovornost za Stetu nastalu davanjem kredencijala drugim licima. Banka zadrzava pravo izmene usluga ili dela usluga
Aplikacije Banke.
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Banka Klijentu putem e-maila, Inboxa u Aplikaciji Banke, SMS-a i ,,Push" kanala komunikacije dostavlja obavestenja
u vezi sa upotrebom proizvoda i usluga, marketinskim ponudama na osnovu datog pristanka, kao i obavestenja koja
je Klijentu po zakonu duzna da dostavlja (npr. obavestenja u vezi sa dokumentacijom, izjave, potvrde, odgovore na
zahteve Klijenta, upozorenja, opomene i sl.). Putem Aplikacije Banke Klijentu su stalno dostupna vazec¢a dokumenta:
Ponuda na osnovu koje je otvoren racun, poloZzen depozit/aktiviran plasman, nacrti ugovora o kreditnim proizvodima,
svi Ugovori koje je klijent zakljucio sa bankom, Obavezni elementi Ugovora, Plan otplate kredita, Plan isplate depozita,
Aneks/i Ugovora i druga dokumentacija u skladu sa pozitivhim propisima.

Klijent se moze odjaviti od prijema obavestenja za svaki kanal komunikacije, izuzev za prijem obavestenja koja su po
zakonu obavezna i za koja Banka smatra da su od znacaja za ugovorni odnos klijenta i Banke.

Banka ce evidentirati sve postupke Klijenta prilikom koriS¢enja Aplikacije Banke, tako sto ¢e Cuvati racunarske zapise
(logove) u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima i ti racunarski zapisi mogu biti upotrebljeni kao dokaz o izvrSenim
transakcijama i drugim radnjama Klijenta.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu usled:

e izvrSenja transakcija koriS¢enjem Servisa Banke koje su posledica zloupotrebe ili gubitka kredencijala, OTP-a
ili TAC-a, neovlas¢enog saznanja, koris¢enja ili neodgovaraju¢e primene kredencijala, OTP-a ili TAC-a, prevare
i drugih krivi¢nih dela;

e nemogucnosti pristupa elektronskim servisima Banke usled smetnji i prekida u telekomunikacijama, PTT
vezama, usled kvara telefonskog aparata ili raCunara Klijenta, kao i usled privremenog prekida rada servisa zbog
unapredenja servisa koji su unapred najavljeni;

e kvara sistema koji podrzava usluge Korisni¢kog centra ili bilo kog pomocénog sistema koji je vezan za ove usluge
i sve ostale usluge elektronskih kanala distribucije zbog kojih Klijent nije u moguénosti da koristi ove usluge do
otklanjanja kvara;

e zloupotrebe informacija koje su dobijene prisluskivanjem telefonskih linija ili GSM saobracaja (SMS poruka) od
strane neovlascenih lica;

e pogresnih i/ili nepravilnih naloga datih od strane Klijenta;

e bezbednosnih propusta na PC racunarima ili mobilnom telefonu Klijenta (pojava neZeljenog softvera, virusa,
trojanacai sl.);

e drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.

U slucaju nemogucnosti ili poteskoca prilikom koriSéenja aplikacija banke, korisnik ima pravo i mogucénost da kontaktira
Banku pozivanjem Korisnickog Centra ili slanjem mejla sa registrovane mail adrese, na mail adresu
banka@yettelbank.rs.

Dodatno, korisnik pozivanjem Korisnickog Centra ima moguénost da odabere razgovor sa operaterom i tada ¢e biti
sprovedena provera identiteta korisnika, prilikom koje mobilni telefon sluzi kao identifikator, ali se Klijent dodatno
identifikuje odgovaranjem na odredena sigurnosna pitanja u zavisnosti od zahteva koji ima.

Banka, uz prethodno obavestenje, snima dolazne pozive i ti snimci se ¢uvaju u skladu sa zakonom i mogu se koristiti
kao dokaz.

Iniciranje placanja i informacija o platnom racunu

Ako je Klijent dao izriCitu saglasnost za izvrSenje platne transakcije, kako bi se omogudila primena njegovog prava da
koristi uslugu iniciranja pla¢anja, Banka, kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun, u obavezi je da obezbedi:

e da sa pruzaocem usluge iniciranja pla¢anja uspostavi komunikaciju i razmenjuje podatke i poruke na bezbedan
nacin u skladu s propisima Narodne banke Srbije o tehnickim standardima za autentifikaciju i komunikaciju;

e da odmah nakon prijema platnog naloga od pruZaoca usluge iniciranja placanja — tom pruzaocu dostavi ili ucini
dostupnim sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve dostupne informacije u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije;

¢ da platne naloge primljene preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja ni na koji nacin ne diskriminiSe u odnosu
na platne naloge koje je izdao direktno platilac, i to posebno u pogledu vremenskog rasporeda i brzine
postupanja, prioriteta ili naknada, osim iz objektivnih razloga.

Ako je Klijent dao izricitu saglasnost za koriS¢enje usluge pruzanja informacija o racunu, kako bi se omogudila primena
njegovog prava da koristi tu uslugu, Banka kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun, duzna je da obezbedi sledece:
e da sa pruzaocem usluge pruzanja informacija o racunu uspostavi komunikaciju i razmenjuje poruke I podatke
na bezbedan nacin u skladu s propisom Narodne banke Srbije o tehni¢kim standardima za autentifikaciju i
komunikaciju;
¢ da ne diskriminiSe zahteve za davanje podataka koje primi od pruzaoca usluge pruzanja informacija o racunu,
osim iz objektivnih razloga.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun, moze pruzaocu usluge pruzanja informacija o racunu ili pruzaocu
usluge iniciranja placanja odbiti pristup platnom racunu ako postoje opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u pogledu
neodobrenog ili prevarnog pristupa platnom ra¢unu, odnosno neodobrenog ili prevarnog iniciranja platne transakcije
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tih pruzalaca platnih usluga.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun, duzna je da putem ugovorenih kanala komunikacije sa klijentom,
istog obavesti da je pristup platnom racunu odbijen i da navede razloge tog odbijanja. Ako nije u mogucnosti da ga o
tome obavesti pre odbijanja pristupa platnom racunu, Banka je duzna da to ucini odmah nakon odbijanja pristupa
platnom racunu.

Izuzetno Banka nece obavestiti klijenta ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje
objektivho opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omogucditi pristup platnom racunu kada prestanu da postoje razlozi za odbijanje tog pristupa.

DEPOZITI

Banka od Klijenta - rezidenta i nerezidenta prima oroene, namenske, garantne i depozite po videnju u dinarima i
stranoj valuti u skladu sa pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije i internim aktima Banke, ovim Opstim uslovima
i zaklju¢enim Ugovorom.

Na depozite Banka obracunava i pla¢a kamatu u skladu sa odredbama Ugovora.

U Katalogu depozitnih proizvoda propisani su minimalni i maksimalni iznosi oroCenog depozita, kao i periodi
orocavanja.

Ukoliko je ugovorena promenljiva kamatna stopa - elementi na osnovu kojih se odreduje, njihova visina u vreme
zakljucenja ugovora, periodi u kojima ¢e se menjati i uslovi promene definiSu se Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.
Banka ce klijentu na trajnom nosacu dostavljati izmenjen Plan isplate depozita.

Banka osigurava depozite u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.

Klijenti Banke pla¢aju porez na prihod od kapitala ukoliko je to predvideno pozitivhopravnim propisima Republike Srbije.

KREDITNI PROIZVODI

Banka Klijentima odobrava kredite, ukljucujudi i kreditni limit i dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu, u skladu
sa vazecom regulativom, drugim propisima iaktima, ukljucujuci i ove Opste uslove, a u skladu sa vaze¢om ponudom
Banke.
Klijentima je omogucéeno da putem kanala prodaje (Aplikacija Banke, ekspozitura banke, prodavnice partnera Banke,
Kontakt centar, internet strana banke i sl.) podnose zahteve za kreditne proizvode Banke. Putem Aplikacije Banke
klijentima je omogucen uvid u:

e sve bitne informacije o proizvodima u koriséenju,
stanje po proizvodima u koris¢enju,
izvrSene uplate po osnovu proizvoda u koriséenju,
predstojece obaveze po osnovu proizvodau koris¢enju,
dokumenta koja se odnose na proizvode u koriséenju.

Banka odobrava kreditne proizvode procenjujuci kreditnu sposobnost Klijenta, stepen rizika, kao i obim i nivo saradnje
Klijenta sa Bankom. Procenu kreditne sposobnosti Klijenta Banka sprovodi u interesu klijenta, u cilju sprecavanja
prezaduzenosti korisnika i neodgovornog odobravanja kredita kod Banke.

U cilju ispravne procene kreditne sposobnosti Klijenta, ostvarenju uspesne poslovne saradnje na duzi period i jasne
procene potreba Klijenta, u interesu je Klijenta da Banci, pri inicijalnom podnosenju zahteva za plasman, kao i tokom
celog perioda koris¢enja plasmana, obezbedi minimum podataka i dokumentacije koju Banka zahteva u skladu sa
pozitivno pravnim propisima. Listu dokumentacije potrebnu za procenu kreditne sposobnosti Klijenta, Banka objavljuje
na svojoj internet prezentaciji i to za svaku vrstu kreditnog proizvoda koji Banka nudi.

Izvestaj koji Banka obezbeduje od Kreditnog biroa Udruzenja banaka Srbije dobija se uz pisanu saglasnost Klijenta.
Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduZenje Klijenta poveca, Banka ¢e ponovo proceniti kreditnu
sposobnost Klijenta. Tokom trajanja poslovnog odnosa, Banka ima pravo pribavljanja novih izvestaja Kreditnog biroa
za klijenta, bez njegove naknadne saglasnosti.

Banka je u zavisnosti od konkretnog slucaja ovlaséena da trazi od Klijenta dodatne podatke i dokumentaciju. Na osnovu
analize kreditne sposobnosti Klijenta, stepena rizika, kao i obima i nivoa saradnje Klijenta sa Bankom, Banka moze
klijentu ponuditi koris¢enje kreditnog proizvoda iz aktuelne ponude banke, o ¢emu c¢e klijenta obavestiti dostavljanjem
Ponude.

Nakon provere podnete dokumentacije i provere ta¢nosti i usaglasenosti podataka iz dostavljene dokumentacije sa
podacima iz podnetog zahteva, Banka moze doneti odluku da odobri kreditni proizvod klijentu ili da odbije zahtev
klijenta. Ako je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu podataka Kreditnog biroa Udruzenja banaka Srbije -
Banka ¢e Klijenta bez naknade pisano obavestiti o podacima iz te baze.

Ukoliko Banka tokom procesa analize dostavljene dokumentacije utvrdi da Klijent ne ispunjava uslove za kreditni
proizvod koji je zahtevao, Klijentu moze ponuditi isti proizvod pod izmenjenim uslovima. Ukoliko se klijent saglasi sa
izmenjenom ponudom, zakljucuje se Aneks Ugovora nakon ¢ega Banka vrsi aktiviranje kreditnog proizvoda.

Banka je duzna da odludi o zahtevu klijenta za koriS¢enje usluge, odnosno da omogudi klijentu da zakljuci ugovor u
roku od 15 radnih dana od dana kada je Klijent dostavio sve trazene podatke, informacije i dokumentaciju.

Ukoliko je Banka zahtev odbila, bez odlaganja ¢e u pisanoj formi obavestiti klijenta o odbijanju zahteva, uz navodenje
razloga za odbijanje i o podacima iz baze podataka koji su uticali na odluku odbijanja zahteva.

Momentom zakljuenja i preuzimanja ugovora o kreditnom proizvodu, kao i sve prate¢e dokumentacije, smatra se da
je Klijent u potpunosti upoznat i saglasan sa formom i sadrzinom preuzetih dokumenata.

Radi aktiviranja kreditnog proizvoda, Klijent ima obavezu da Banci dostavi instrumente obezbedenja urednog izmirenja
obaveza prema Banci, u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom, Aneksom Ugovora, ovim Opstim uslovima i Zakonom.
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Banka ima pravo da zahteva i dodatna sredstva obezbedenja ukoliko prilikom procene kreditne sposobnosti oceni da
je to potrebno za odobrenje plasmana. Banka ima pravo jednostranog raskida/otkaza Ugovora u skladu sa odredbama
Zakona, kao i u slu¢ajevima predvidenim Ugovorom i ovim Opstim uslovima, a o ¢emu ¢e bez odlaganja obavestiti
Klijenta.

U slucaju raskida/otkaza ugovora, celokupan iznos potrazivanja sa svim pripadajuéim kamatama i troskovima
automatski dospeva, pa je Klijent obavezan da Banci plati celokupan dug sa svim sporednim potrazivanjima u roku od
3 (tri) dana od dana obavestenja o raskidu/otkaza Ugovora i proglasenja obaveza dospelim.

U slucaju raskida/otkaza Ugovora Banka moze po sopstvenom izboru realizovati sva ili neka od sredstava obezbedenja
kojima Banka raspolaze. Banka zadrzava pravo da sva svoja nenaplacena potrazivanja naplati koris¢enjem bilo kog
drugog pravno moguceg sredstva. Propust ili zakasnjenje Banke u koris¢enju bilo kog prava po Ugovoru ili po bilo kom
ugovoru ili drugom aktu kojim su regulisani instrumenti obezbedenja predvideni Ugovorom, nece se tumaciti kao
odricanje Banke od tog prava. Klijent prihvata da Bancine poslovne knjige, racunovodstvene knjige, izvodi koji ne
moraju biti overeni peCatom Banke i druga njena dokumentacija, sluze kao dokaz Klijentovih dugovanja.

Klijent je informisan da se podaci o proizvodima koje koristi u Banci, kao i podaci o kasnjenju u ispunjavanju obaveza,
mogu dostavljati Kredithnom birou UdruZenja banaka Srbije, u kojem ¢e se Cuvati i prikazivati u skladu sa Operativnim
pravilima Kreditnog biroa UBS.

Iznos i valuta Kredita

Banka odobrava kreditne proizvode Klijentima u dinarima, sa ili bez valutne klauzule, i u stranoj valuti, u skladu sa
Zakonom i u skladu sa odredbama konkretnog Ugovora koji se zakljuCuje izmedu Banke i Klijenta.

U slucaju da klijent zahteva kreditni proizvod u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, pod
uslovom da takav proizvod postoji u ponudi Banke, Banka ¢e klijenta obavestiti i upozoriti na rizike koje nosi takva
vrsta zaduzivanja. Banka ce, pri odobravanju i otplati kreditnog proizvoda indeksiranog u stranoj valuti, primenjivati
zvanicni srednji kurs vazeci na datum obracuna.

Dozvoljeno prekoracenje racuna Banka odobrava iskljucivo u dinarima bez valutne klauzule.

Kreditni limit izrazava se u dinarima bez indeksacije (ne uskladuje se sa stopom inflacije i rastom cena na malo).

Pustanje kreditnog proizvoda u tecaj

Banka zakljucuje sa Klijentom Ugovor na osnovu Odluke nadleznog organa Banke. Ukoliko je Klijent ispunio sve uslove
predvidene Ugovorom Banka Ce plasirati kredit/aktivirati dozvoljeno prekoracenje racuna Klijentu u ugovorenom roku.
Banka ni pod kojim uslovima nije obavezna da kredit pusti u tecaj/aktivira dozvoljeno prekoracenje racuna pre nego
Sto budu ispunjeni svi i svaki od sledecih uslova:

o stupanje na pravnu snagu svih instrumenata obezbedenja, navedenih u Ugovoru;

o dostavljanje Banci od strane Klijenta celokupne dokumentacije u vezi sa kreditnim proizvodom, u skladu sa

zahtevima Banke;
o drugi uslovi predvideni Ugovorom.

Banka zadrzava pravo da ne aktivira kreditni proizvod i pored uredno podnete kompletne dokumentacije. Ukoliko
Banka utvrdi da Klijent ispunjava navedene uslove, o tome ¢e obavesti Klijenta putem trajnog nosaca podataka, nakon
Cega cCe aktivirati kreditni proizvod.

Namena kredita

Klijent je obavezan da sredstva kredita koristi u skladu sa ugovorenom namenom, ukoliko je ista ugovorena. Banka je
ovlas¢ena da u svako doba moze vrsiti kontrolu namenskog koris¢enja kredita na nacin i po postupku utvrdenom
pozitivnim zakonskim propisima i aktima Banke.

Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren, ili se utvrdi da su za odobravanje kredita dostavljeni
netacni podaci ili falsifikovana dokumentacija, Banka ima pravo da jednostrano raskine Ugovor i potrazivanje iz Ugovora
proglasi u celosti dospelim.

Kamata i placanje Kamate

Klijent se obavezuje da na dugovanu glavnicu kredita, Banci placa kamatu u skladu sa odredbama Ugovora. Visina,
nac¢in obrac¢una i nacin placanja kamate utvrduju se Ugovorom. Prilikom obracuna kamate, Banka primenjuje
konformnu ili proporcionalnu metodu obracuna kamate, pri ¢emu se metod obracuna kamate blize ureduje Ugovorom
izmedu Banke i Klijenta.

Obracunata kamata dospeva za placanje na dan koji je predviden Ugovorom.

Ukoliko je, radi dobijanja kredita, Klijent u obavezi da poloZi namenski depozit sa ugovorenom kamatom - na ovaj
depozit ¢e se primenjivati isti metod obracuna kamate, koji je primenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog
kredita.

Kamata koju Banka naplacuje od Klijenta moze biti fiksna ili promenljiva, a ako je promenljiva — elementi Cija
promena uti¢e na promenu kamatne stope, periodi u kojima ¢e je Banka menjati, nacin izmene i razlozi za izmenu
definiSu se Ugovorom izmedu Banke i Klijenta. U slu¢aju promenljive kamatne stope, Banka ¢e periodi¢no, u skladu
sa Ugovorom, obavestavati klijentao datumu primene izmenjene kamatne stope, na trajnom nosacu podataka i
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dostavljanjem novog Plana otplate.
Sredstva klijenta koja Banka koristi za naplatu dospelih obaveza (sredstva na racunima korisnika ili sredstva uplacena
direktno na partiju kredita) se upotrebljavaju na sledeci nadin:
e Prvo, za namirenje dugovanih naknada, provizija, dazbina i troskova;
e Drugo, za namirenje neplacene zatezne i ugovorene kamate;
e Konacno, preostala sredstva primljena na ovaj nacin bice upotrebljena za namirenje neplacene glavnice; sve to
bez obzira na instrukcije koje Klijent moZe dati u suprotnom smislu.

Ukoliko Banka u bilo koje vreme primi iznos manji od dospelog i plativog iznosa po Ugovoru, Banka ¢e primljena
sredstva upotrebiti na prethodno opisan nacin.Ukoliko Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku — na dospelu,
a neizmirenu obavezu primenjuju se pravila o zateznoj kamati, na nacin predviden Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

Naknade

Banka ¢e, naplatiti Klijentu jednokratnu naknadu zaodobrenje i realizaciju kreditnog proizvoda ukoliko je takva
naknada predvidena Ugovorom.
Vrsta i visina svih naknada koje padaju na teret Klijenta,navedene su u Ugovoru.

Prevremena otplata kredita

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, uz pisani zahtev Banci ili prenosom na kreditnu partiju, iznosa
definisanim Ugovorom, u potpunosti ili delimi¢no, izvrsi svoje obaveze iz ugovora o kreditu i pre roka dospeca. Klijent
takode ima pravo prevremene otplate dozvoljenog prekoracenja racuna pre isteka ugovorenog roka vazenja i to
uplatom na tekudi racun iznos iskoriS¢enog dozvoljenog prekoracenja i pokretanjem zahteva za zatvaranje ovog
plasmana u Aplikaciji banke. Ugovorom se moze definisati naknada banke za prevremenu otplatu kredita u granicama
definisanim Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, koja ni u jednom sluc¢aju ne moze biti veéa od iznosa kamate
koju bi Klijent platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

PLATNE KARTICE

Opsti uslovi koris¢enja platnih kartica

Banka klijentima izdaje debitne i kreditne platne kartice,na osnovu podnetog zahteva i Ugovora. Banka izdaje Dina i
MasterCard platne kartice u skladu sa pravilima tih karti¢nih organizacija.

Banka Klijentu izdaje i dostavlja DinaCard debitnu karticu sa Cip tehnologijom, bez posebnog zahteva za izdavanje
kartice.

Banka Klijentu izdaje i dostavlja MasterCard debitnu karticu sa Cip tehnologijom, isklju¢ivo na osnovu podnetog
Zahteva za izdavanje kartice Klijenta koji se podnosi izborom paketa tekuceg racuna.

Aktivacija Platne kartice moze se izvrsiti iskljucivo putem Aplikacije Banke, tako Sto je Klijent duzan da u procesu
aktivacije Platne kartice putem Aplikacije Banke izabere PIN koji ¢e koristiti uz Platnu karticu. Platnu karticu je moguce
koristiti na POS, ATM terminalima i Internetu tek nakon uspesne aktivacije Platne kartice i izbora PIN-a putem Aplikacije
Banke.

Banka omogucava Klijentu da naknadno, u toku koriS¢enja Platne kartice, izvrsi promenu PIN-a putem Bankomata ili
putem Aplikacije Banke. Ukoliko se promena PIN-a inicira putem Aplikacije Banke, Klijent je u obavezi da prvu narednu
transakciju izvrsi iskljucivo na Bankomatu Banke, unoseci novi PIN kako bi se proces promene PIN-a uspesno zavrsio i
tek nakon ove transakcije Klijent ¢e biti u moguénosti da Platnu karticu koristi na POS terminalima.

Korisnik se obavezuje da ¢e Platnu karticu koristiti u skladu sa Ugovorom i ovim Opstim uslovima.

Platna kartica se moze koristiti za podizanje ili uplatu gotovine, za pla¢anje na POS terminalima trgovca, kao i plac¢anje
u korist trecih lica na Salterima banaka i posta.Platna kartica se moze koristiti i za narucivanje robe i usluga putem e-
maila i telefona (MOTO transakcije) i za pla¢anje roba i usluga preko Interneta.

Banka ¢e kao referentnu valutu za sve transakcije izvrSene platnom karticom u inostranstvu koristiti valutu EUR (evro),
dok ¢e za transakcije u zemlji referentna valuta biti RSD (dinar).

Za transakcije obavljene u zemlji, kada na visevalutnom racunu nema RSD valute, Banka ¢e zaduziti racun korisnika
u EUR, a zatim i ostalim raspolozivim valutama, po kupovnom kursu Banke za devize na dan zaduzenja racuna.

U slucaju transakcije obavljene u inostranstvu u stranoj valuti razlic¢itoj od EUR, iznos transakcije se po kursu karti¢ne
asocijacije  MasterCard (dostupnom na sajtu MasterCard asocijacije: https://www.mastercard.us/en-
us/consumers/get-support/convert-currency.html) preracunava u referentnu valutu - EUR u kojoj se zaduzuje
viSevalutni racun.

Ukoliko na viSevalutnom racunu u trenutku zaduZenja nema valute EUR, Banka ¢e zaduziti racun Klijenta u dinarima,
odnosno ostalim raspolozivim valutama po prodajnom kursu Banke za devize koji vazi na datum valute zaduzenja
racuna.

U slucaju kada Klijent daje saglasnost da prihvatilac kartice iz inostranstva inicira transakciju u RSD (DCC), Banka
zaduzuje racun Klijenta za iznos transakcije u RSD koji je jednak iznosu sa kojim je prihvatilac inicirao transakciju.
Valuta u kojoj je inicirana transakcija moze zavisiti od izbora valute prilikom izvrSenja transakcije. Klijent ima
mogucnost da prilikom pla¢anja u inostranstvu izabere opciju da se transakcija izvrsi u nekoj drugoj valuti. U slucaju
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prihvatanja izvrSenja transakcije u drugoj valuti, Klijent prihvata sve troSkove koji mogu nastati zbog ovakvog
obracuna, a na koje Banka ne moZze da utice.

Prilikom plac¢anja roba i usluga Platnom karticom, ukoliko je to zahtevano, Klijent potpisuje slip. Klijent je obavezan
da cuva kopije slipova/racuna za potrebe eventualne reklamacije. Klijent je u obavezi da potpiSe karticu na poledini i
da vodi racuna da potpis na slipu bude isti kao potpis na samoj kartici.

Prilikom koris¢enja Platne kartice na elektronskim uredajima (ATM, POS) koji zahtevaju unos PIN-a, Klijent se
identifikuje PIN-om. KoriS¢enje PIN-a se smatra potpisom Klijenta i Klijent time prihvata da je identifikacija PIN-om
jedina i nesporna potvrda o obavljenoj transakciji.

Platna kartica omogucava beskontaktno placanje na terminalima koji podrzavaju takav vid placanja. Korisnik je u
obavezi da prilikom beskontaktnog pla¢anja, ukolikoje to zahtevano zbog visine iznosa transakcije, unese PIN na
terminalu koji vrsi prihvat Platne kartice.

Potpisani slip, odnosno elektronski podaci o transakciji potvrdeni unosom nekog od sigurnosnih elemenata Kartice
(PIN, CVV2, 3DSecure kod i sl.), odnosno postupanje s karticom na nacin kako to uslovljavaju uredaji, predstavljaju
potvrdu date saglasnosti za izvrSenje transakcije od strane Klijenta.

Klijent ne moze opozvati izvrSenje platne transakcije inicirane karticom nakon njene autorizacije. Ako platnu
transakciju inicira primalac placanja ili Klijent preko primaoca placanja, opoziv platnog naloga se ne moze izvrsiti bez
saglasnosti primaoca placanja.

Na osnovu elektronskog zapisa o transakcijama koje se vrse upotrebom Platne kartice vrsi se zaduzenje Racuna Platne
kartice, kao i za troskove i naknade po tim transakcijama. Banka ¢e zaduziti racun Klijenta za svaku autentifikovanu,
pravilno evidentiranu i knjizenu transakciju iniciranu platnom karticom.

Samo na bankomatima Yettel Bank Klijent moZe da koristi Platnu karticu za uplatu i isplatu u RSD i EUR na svoj Racun,
dok na drugim bankomatima moze da vrsi iskljucivo isplatu sa svog racuna u RSD.

Prilikom uplate efektivnog stranog novca od strane Kljenta na bankomatu, Banka nece primati novac koji nije u skladu
sa Odlukom o nacinu obavljanja poslova u vezi sa efektivnim stranim novcem izmedu NBS i Banaka.

Banka nece primati oStecene novcanice koje nisu navedene u stavu 1. odredba pod 2) ove tacke Odluke, a narocito
novcanice koje su ispisane, polivene mastilom, obojene bojom bilo kog porekla, kontaminirane, izbledele u znatnoj
meri, uprljane, lepljive, natopljene ili ostecene vatrom, truljenjem ili hemikalijama; ako postoji uocljiv nedostatak boje
na delu novcanice ili na celoj novcanici; ako je umrljana upozoravaju¢om bojom (alert colour) kojom se vrsi hemijska
zastita novcanica od krade, odnosno kojom se novcanice boje u slu¢aju nasilnog otvaranja pakovanja novca; ako grupa
novcanica koja se predaje ima isti Sablon (oblik, prirodu, obrazac) oSte¢enja; ako nedostaje jedan od vidljivih zastitnih
elemenata novcanice ili ako je bar jedan od tih elemenata nejasan (necitak); ako je novcanica sa slabostima u strukturi
koje rezultiraju znatnim nedostatkom cvrstine; ako nedostaje deo novcanice veci od 10mm2 i dr.

Banka ne snosi odgovornost za Stete nastale upotrebom Platne kartice koje nastaju kao rezultat okolnosti na koje Banka
nije i ne moze uticati, kao Sto je odbijanje ili neispravno izvrSavanje autorizacije usled greske u sistemu obrade pri
centru za autorizaciju ili telekomunikacionih linija, nestanak elektricne energije, kvara bankomata, itd. Banka ne snosi
odgovornost za potencijalno odbijanje od strane trgovca da prihvati Platnu karticu. Banka ne odgovara za eventualne
sporove povodom kvalitativnih i kvantitativnih nedostataka robe i usluga pla¢enih Platnom karticom. KoriS¢enje Platne
kartice moze biti onemoguceno u elektronskim Cd¢itatima zbog fizickog, toplotnog ili magnetnog osteéenja ili
deformisanja Platne kartice. U navedenim slucajevima Banka ne snosi odgovornost za nemogucénost koris¢enja Platne
kartice.

Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unapred poznat

Ako je platna transakcija na osnovu platne kartice inicirana od strane primaoca plaéanja ili preko primaoca pla¢anja,
a tacan iznos transakcije nije poznat u trenutku kada Klijent daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije — Banka,
kao Klijentov pruzalac platnih usluga, ne moze rezervisati sredstva na Klijentovom platnom rac¢unu ako Klijent nije dao
prethodnu saglasnost za tacno odreden iznos novcCanih sredstava koji se moze rezervisati.

Banka, kao Klijentov pruzalac platnih usluga duzna je da oslobodi rezervaciju novcéanih sredstava na Klijentovom
platnom racunu bez odlaganja nakon prijema informacije o tatnom iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah
nakon prijema platnog naloga.

Bezbedno koris¢enje kartice

Prilikom placanja roba i usluga preko Interneta, tamo gde je to zahtevano, Klijent unosi CVV2 za Dina karticu ili CVC2
za MasterCard kod sa poledine Platne kartice kojisluzi za verifikaciju Platne kartice i Klijenta.

Klijent je duzan da vodi racuna na kojim internet stranama/ servisima ostavlja podatke sa kartice (broj kartice, datum
vazenja kartice, CVV2 kod, CVC2 kod i druge), i iskljucivo je odgovoran za sva zaduzenja racuna koja mogu nastati
zaduzenjem koje dostavlja trgovac kojem su podaci o kartici ostavljeni na internetu.

Klijent je duzan da nakon placanja proveri da internet stranica na kojoj je vrsio placanje nije zapamtila podatke sa
kartice, kao i da iste obriSe nakon izvrSenog placanja,kako bi se izbegle zloupotrebe sredstava sa racuna za koji je
vezana platna kartica.

Kao dodatni nivo zastite, prilikom koriS¢enja Platne kartice, Klijent ima mogucnost da iskljuci kanal za obavljanje
transakcija putem Interneta u okviru Aplikacije Banke, ¢ime ¢e biti sprecene zloupotrebe. Navedeni kanal za obavljanje
transakcija mozZze biti ukljucen za placanje, nakon ¢ega ga je potrebno ponovo iskljuciti. Na taj nacin ¢e se smanjiti rizik
od zloupotrebe sredstava sa kartice.

Dodatno, ukoliko je ta opcija podrzana od strane Prihvatioca karti¢ne transakcije na Internetu, Banka ima pravo da od
Klijenta zahteva dodatni nivo verifikacije autenti¢nosti preko 3D secure/ID check koda. Ukoliko je prilikom Internet
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transakcije od Klijenta zahtevana dodatna verifikacija autenti¢nosti, Klijent je u obavezi da na za to posebno

namenjenoj Internet strani unese verifikacioni kod koji ¢e mu Banka staviti na raspolaganje.

U cilju bezbednog koriSéenja Platne kartice, Klijent je obavezan da ¢uva Platnu karticu i tajnost PIN-a od neovlaséenog

pristupa, krade i nepravilne upotrebe, a posebno je duzan da se pridrzava sledecih sigurnosnih mera pri Cuvanju i

upotrebi Platne kartice i PIN-a:
e Cuvati Platnu karticu i u svakom trenutku znati gde se ona nalazi;

platna kartica mora biti potpisana od strane Klijenta;

PIN broj treba Cuvati odvojeno od Platne kartice;

PIN broj se mora Cuvati u tajnosti i ne sme se otkrivati drugom licu;

u slucaju sumnje da je PIN broj poznat tre¢em licu, klijent je u obavezi da isti promeni putem Aplikacije banke

ili Bankomata Banke;

prilikom unosa PIN broja na bankomatu ili POS terminalu treba sacuvati privatnost;

e li¢ni podaci i podaci o Platnoj kartici ne smeju se odavati drugim licima posredstvom telefona, e-maila, ostajati
sacuvani na internet stranici i sl;

e ne ostavljati Platnu karticu na vidljivom ili nezasti¢enom mestu, niti na mestu na kojem je dostupna drugim
licima (radno mesto, auto i sl.);

e Platna kartica se ne sme davati drugom licu na koriS¢enje;

e uvek proveriti iznos na racunu (slipu) pre nego sto isti potpise i/ili unese PIN i odobri transakciju;

o prilikom pla¢anja racuna Platnu karticu ne treba ostavljati bez nadzora i uvek proveriti da li je nakon izvrSenog
placanja Platna kartica vra¢ena nazad Klijentu;

o prilikom beskontaktnih placanja obrati posebnu paznju na to da prinosSenje kartice ili uredaja za pla¢anje
terminalu za beskontaktno placanje predstavlja davanje saglasnosti za izvrSenje platne transakcije;

e ne dozvoliti trgovcu da nosi Platnu karticu van vidnog polja Klijenta;

e Cuvati sve racune (slipove) radi kontrole koju ¢e izvrSiti po dobijanju izvoda od Banke.

Gubitak ili krada platne kartice

Klijent je duzan da bez odlaganja putem Aplikacije Banke ili pozivanjem Korisnickog servisa Banke na broj +381639005
prijavi Banci gubitak ili kradu Platne kartice (osnovne ili dodatnih), kao i svaku eventualnu transakciju izvrsenu
neovlaséenim koris¢enjem Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice i da od Banke zatrazi blokadu dalje
upotrebe Platne kartice. Klijentu je omoguceno da, putem Aplikacije Banke, izvrSiblokadu Dina/MasterCard kartice za
dalje korisc¢enje.

U slucaju da Klijent nije u mogucnosti da izvrsi prijavu izgubljene ili ukradene Platne kartice putem Aplikacije Banke ili
pozivanjem Korisnickog servisa, kao i u slucaju kada se Klijent nalazi u inostranstvu, prijavu izgubljene ili ukradene
Platne kartice moze izvrsiti u bilo kojoj ekspozituri banke sa istaknutim Dina/MasterCard logom. U slucaju da je doslo
do neovlaséenog koris¢enja Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, Klijent je duzan da odmah posle tog
saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduzenja, prijavi Banci transakciju izvrSenu neovlaséenim
koriS¢enjem Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, u kom slucaju snosi gubitke koji su posledica
neovlasc¢enog koris¢enja najviSe do iznosa utvrdenog zakonskim propisima.

U slucaju kada Klijent prijavi Banci transakciju izvrSenu neovlaséenim koriSéenjem Platne kartice, odnosno podataka
sa Platne kartice, pored prijave u pisanoj formi, duzan je da na uvid da Platnu karticu, prijavu MUP-u, pasos ukoliko
to Banka u konkretnom slucaju zahteva.

Klijent ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovlas¢enog
koriS¢enja Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, osim ako je Klijent sam izvrsio zloupotrebu ili uCestvovao
u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

U slucaju postojanja sumnje da je Platna kartica zloupotrebljena, odnosno da postoji rizik da su Platna kartica, podaci
sa Platne kartice izlozeni eventualnoj zloupotrebi, ako postoji sumnja o neodobrenom koriSéenju Platne kartice ili
koris¢enju radi prevare ili kao posledice prevare, ako postoji povecanje rizika da Klijent nece moci da ispuni svoju
obavezu pladanja kada je koris¢enje Platne kartice povezano sa odobrenjem kredita Klijentu, odnosno dozvoljenog
prekoracenja racuna, Banka moze izvrsiti privremenu blokadu iste. Ponovno aktiviranje ili trajnu blokadu Platne kartice
Banka Ce izvrsiti uz prethodni dogovor sa Klijentom.

Ukoliko je Klijent potrosac, blokada platnog instrumenta obavezno se ugovara ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost platnog instrumenta ili ako postoji sumnja o neodobrenom koris¢enju platnog instrumenta ili
njegovom koriSéenju radi prevare ili kao posledice prevare.

Banka ce Klijentu izvrsiti zamenu Platne Kartice (plastike) u slucaju bilo kakvog ostecenja Platne kartice koje bi
eventualno prouzrokovalo nemogucnost njenog daljeg koris¢enja, gubitka ili krade Platne kartice,

Debitna platna kartica

Banka klijentu izdaje Dina/MasterCard debitnu platnu karticu (u daljem tekstu ,Kartica").

Banka Klijentu izdaje i uru€uje Karticu u skladu sa Zahtevom i Ugovorom. Kartica glasi na ime i nije prenosiva. Kartica
se izraduje automatski prilikom otvaranja Racuna. Zahtev za otvaranje Racuna podrazumeva i Zahtev za izdavanje
Kartice.

Kartica je vezana za Racun Klijenta i Klijent moze dostaviti Banci zahtev za izdavanje dodatnih Kartica koje ¢e takode
biti vezane za Racun.

Kartica se izdaje sa rokom vazenja koji je utisnut na Kartici i ista prestaje da vazi poslednjeg dana u mesecu koji je
naveden na Kartici.

Banka zadrzava pravo da ne reizdaje (obnavlja vazenja) debitne kartice Klijentima koji ispunjavaju odredene uslove,

21



a u cilju zastite racuna Klijenta od neovlaséenog koris¢enja. To mogu biti klijenti koji u poslednjih 12 meseci nisu imali
ni jednu klijentski iniciranu transakciju, koji ne koriste kreditne proizvode u ponudi Banke i druge kategorije Klijenata
koji ne koriste karticu Banke. Banka zadrzava i pravo da ugasi debitne kartice neaktivnim klijentima i pre isteka vazenja
debitne kartice. Klijent je duzan da Banci nadoknadi sve trosSkove u pogledu izrade Kartice za koju je podneo zahtev,
bez obzira da li ¢e istu nakon toga koristiti ili ne. Transakcije koje se mogu obavljati Karticom mogu biti gotovinske i
bezgotovinske, a Racun Klijenta moze se zaduZiti u trenutku izvrSenja transakcije ili sa odlozenim rokom uz koriséenje
principa rezervisanja sredstava na Racunu Klijenta, kada ¢e Banka izvrsiti rezervaciju na racunu u iznosu koji je poznat
u momentu nastanka transakcije. U momentu prijema odgovarajuéih informacija od strane procesora kartic¢nih
transakcija, Banka ce izvrsiti konacno zaduzenje racuna. U slucaju transakcija koje su nastale u stranoj valuti, moze
dodi do razlike u iznosu rezervacije i iznosa za koji je racun zaduzen.

Banka c¢e osloboditi rezervaciju i sredstva Klijenta, ukoliko informacije o transakciji na osnovu kojih se vrsi konacno
knjizenje i zaduzenje racuna ne budu primljeneu roku od 15 dana. U sluaju da Banka proceni da je trgovac
visokorizi¢an, sredstava korisnika moze drzati i duze od predvidenog roka. U sluc¢aju da Banka navedene informacije
primi nakon Sto je oslobodila rezervaciju, zaduzi¢e racun korisnika za primljeni iznos.

Klijent moZe da inicira platne transakcije Karticom pod uslovom da na Racunu postoji pokri¢e u trenutku iniciranja
transakcije.

Klijent moze koristiti Karticu za bezgotovinsko placanje roba i usluga u zemlji i inostranstvu i za podizanje gotovine,
na mestima na kojima je istaknut znak/nalepnica za prihvatanje Dina/MasterCard i to samo do visine raspolozivih
sredstava po Racunu. Za placanja transakcija ucinjenih Karticom Banka Klijentu zaduzuje Racun. Banka ima pravo da
za pokriée transakcija izvrSenih Karticom koristi saldo na Racunu bez obzira u kojoj se valuti vodi.

Klijent je duzan da uredno izmiruje sve obaveze proistekle koriS¢enjem Kartice i da pla¢a sve naknade i trosSkove
saglasno Ugovoru.

Banka Klijentu putem Aplikacije Banke stavlja na raspolaganje upravljanje kanalima koris¢enja Dina/MasterCard
kartice (POS, ATM, Internet), kao i limitima potrosnje na dnevnom i mese¢nom nivou.

Banka zadrzava pravo da sistemski postavi maksimalne limite koriS¢enja kartice na dnevnom odnosno mesec¢nom
nivou i Klijent je saglasan da Banka ne snosi odgovornost zbog transakcija koje su odbijene kao posledica postavljenih
limita.

Gasenje Racuna je moguce tek nakon sto se utvrdi da su sve transakcije nastale koriS¢enjem Kartice proknjizene,
odnosno da po Racunu za koji je vezana Kartica ne postoje rezervisana sredstva.

U slucaju da nakon gasenja raCuna stigne zaduzenje za koje nije postojala informacija u momentu gasenja racuna,
Banka ¢e o istom obavestiti klijenta koji je u obavezi da izmiri to zaduzenje.

Banka ¢e zaduziti racun klijenta za naknade INO banaka koje nastaju prilikom iniciranja transakcija karticom u
inostranstvu i na koje Banka nema uticaj. Ukoliko je Klijent Banke dao saglasnost za izvrSavanje e-commerce usluge
koja podrazumeva periodic¢ne (recurring) karti¢ne transakcije, pri ¢emu poslednjih 45 dana Klijent nema sredstava na
tekué¢em racunu za izvrSavanje istih, Banka ima pravo da ovu vrstu transakcije blokira za dalje pokusaje izvrSavanja.
Banka ima pravo da blokira, ugasi ili ograni¢i primenu debitne platne kartice koja je vezana za racun, nezavisno od
trenutnog statusa racuna, o ¢emu Ce obavestiti klijenta.

Kreditni limit i kreditna platna kartica

Banka Klijentu izdaje Kreditnu platnu karticu (u daljem tekstu ,Kreditna kartica") i odobrava sredstva kreditnog limita
na osnovu zahteva Korisnika i procene njegove kreditne sposobnosti.

Banka odobrava sredstva kreditnog limita na kreditnoj partiji definisanoj Ugovorom. Klijent moze raspolagati
sredstvima kreditnog limita koriS¢enjem Kreditne kartice, kao i transakcijama putem Aplikacije Banke.

Banka ¢e odobravanje transakcija vrsiti po osnovu raspolozivog stanja na kreditnom limitu. Banka zadrzava pravo da
po osnovu odobrene transakcije izvrsi rezervaciju po racunu Klijenta u iznosu raspolozivog stanja na kreditnom limitu.
Iznos rezervacije po racunu ne mora biti jednak iznosu sa kojim ¢e Banka zaduziti racun u fazi knjizenja transakcije.
Banka ¢e zaduziti racun Klijenta na bazi informacija o izvrSenoj transakciji koja joj bude dostavljena u skladu sa
pravilima karti¢nog sistema u kojem je karti¢na transakcija procesirana.

Banka ¢e nakon aktiviranja kreditnog limita dostaviti Kreditnu karticu Klijentu u skladu sa Ugovorom. Kreditna kartica
glasi na ime i nije prenosiva. Banka na zahtev Klijenta moze izdati i dodatne Kreditne kartice u skladu sa Ugovorom.
Klijent moZe koristiti Kreditnu karticu samo do visine odobrenog kreditnog limita. U slu¢aju prekoracenja kreditnog
limita Banka naplacuje naknadu u skladu sa Tarifnikom.

Transakcije koje se mogu obavljati Kreditnom karticom mogu biti gotovinske i bezgotovinske, a Racun Klijenta moze
se zaduziti/odobriti u trenutku izvrSenja transakcije ili sa odlozenim rokom uz koriS¢enje pravila rezervisanja sredstava
na Racunu Klijenta.

Klijent moze putem internet i mobilne bankarske aplikacije da vrsi interne prenose i pla¢anja sa racuna kreditnog limita
preko tekuceg racuna, kao i da izvrsi interni prenos zaduzenja tekuéeg racuna (nastalog po osnovu koriSéenja debitne
kartice) na partiju kreditnog limita.

Banka ima pravo da Klijentu smanji iznos odobrenog kreditnog limita u slucaju da se Klijentu promeni kreditna
sposobnost (pogorsa kreditna sposobnost) ili Klijent ne izvrSava ili kasni sa izvrSenjem novcanih obaveza u skladu sa
Ugovorom.

Klijent je duzan da uredno izmiruje sve obaveze proistekle koriS¢enjem Kreditne kartice i da pla¢a sve naknade i
troskove saglasno Ugovoru. U slucaju daKlijent ne izmiruje uredno svoje dospele obaveze po osnovu koriséenja
Kreditne kartice, Banka ima pravo da onemogucdi koriSéenje osnovne Kreditne kartice, kao i svih dodatnih kartica
(blokada kartice). Banka je u obavezi da obavesti Klijenta o blokadi Kreditne kartice na trajnom nosacu podataka.
Banka moze omoguditi Klijentima, na njihov zahtev, promenu modela otplate po odredenim karti¢nim transakcijama
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izvrSenim na internetu, POS terminalima i bankomatima u teku¢em mesecu iz revolving modela u model otplate na
rate. U tom slucaju Banka ¢e Korisnikuna trajnom nosacCu podataka dostaviti sve potrebne podatke o ovim
transakcijama. Za promenu modela otplate Banka naplac¢uje naknadu u skladu sa vazeéim Tarifnikom.

Banka moze omoguditi Klijentima odredene pogodnosti u vezi sa modelom otplate duga na rate, za posebne kategorije
Klijenata u skladu sa posebnom odlukom Banke koja moze definisati odlaganje pla¢anja na rate ili druge posebne
funkcionalnosti.

Prevremena otplata, potpuna ili delimi¢na, po modelu otplate na rate, odgovara standardnoj prevremenoj otplati,
odnosno svaka uplata na partiju kreditnog limita zatvara obaveze po prioritetu naplate. Prioritet naplate imaju dospele
obaveze, zatim tekuca proknjizena potrosnja, a onda nedospele obaveze. Rezervacije ne ulaze u tekucu potrosnju.
Ukoliko je Banka kreditni limit odobrila klijentu na odredeno vreme, koje je utvrdeno Ugovorom, na dan isteka
pomenutog roka Klijentu dospeva za naplatu celokupan iznos iskoriS¢enog limita, koji je on duzan da izmiri. U
suportom, Banka ¢e na celokupan dug obracunavati zateznu kamatu, u skladu sa odredbama konkretnog Ugovora. U
slu¢aju da je Banka Klijentu omogucdila uslugu podele na rate, pomenute obaveze dospevace u skladu sa planom koji
je Klijentu predocen prilikom aktiviranja pomenute usluge, bez obzira naprethodno navedeno pravilo o dospelosti
limita.

PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI BANKE

Banka bez saglasnosti Klijenta ima pravo da blokira koriS¢enje odredenih proizvoda i usluga, da blokira ili ukine
odredeni platni instrument, da raskine uspostavljenu poslovnu saradnju, a sve u skladu sa vazec¢im propisima,
Ugovorom ili odlukom Banke.

Banka ima pravo da raspolaze sredstvima sa racuna Klijenta, bez njegove pisane saglasnosti ili naloga u postupku
prinudne naplate, radi postupanja po pravosnaznim i izvrsnim odlukama suda i/ili drugog drZzavnog organa, kao i u
drugim slucajevima predvidenim pozitivho pravnim propisima.

Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje delatnosti postupa sa duznom paznjom, u skladu sa zakonskom regulativom,
pravilima bankarskog poslovanja, dobrih poslovnih obic¢aja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema Klijentu.
Banka je duzna da, u skladu sa pozitivho pravnim propisima, utvrdi mogucnost nastanka sukoba interesa i da preduzme
sve neophodne mere kako bi se isti izbegao i onemogucio.

Banka ¢e preduzeti mere koje su potrebne da bi se minimizovao ili ogranicio svaki uticaj koji bi izazvao Stetu Klijentu.
Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja nastupi delovanjem vise sile i drugih okolnosti na koje Banka nema uticaj.
Navedeno u prethodnoj tacki vazi i u slucaju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno vreme
obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost.

Banka moze radi naplate potrazivanja od Klijenta da angaZuje treca lica koja ¢e u ime i za racun Banke u skladu sa
potpisanim ugovorom preduzimati poslove na naplati potrazivanja.

PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI KLIJENTA

Klijent ima pravo da od Banke zahteva, a Banka ima obavezu da Klijentu na njegov zahtev, u pismenoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka dostavi ove Opste uslove bez odlaganja, pruzi sve relevantne informacije,
obavestenja i instrukcije koji se odnose na ove Opste uslove, kao i instrukcije o nacinu primene ovih Opstih uslova u
vezi sa odredenom finansijskom uslugom.

Klijent ima pravo da od Banke, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosaCu podataka, bez naknade dobije
informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima
utvrdenim Ugovorom, kao i da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostave kopija ugovora,
odnosno informacije o obaveznim elementima ugovora, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Klijent je
obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku predvidenom ugovorom, aktima banke ili propisima, obavesti Banku o
svim promenama li¢nog i porodi¢nog imena, kuéne adrese, e-mail adrese, broja telefona, promenama prebivalista, te
promenama ovlaséenja za zastupanje, Sto se posebno odnosi na punomocnike i obim njihovih ovlaséenja, kao i sve
druge promene bitne za nesmetano obavljanje poslovanja Klijenta preko Banke.

Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku i o promeni drugih elemenata koji su vazni za servisiranje njegovih
obaveza prema Banci, kao Sto su promena posla, gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi.

Klijent snosi Stetu koja nastane nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja Banke.

Klijent snosi odgovornost za troskove ili gubitak koji mogu nastati kao posledica falsifikata, prevare, kao i usled
nepotpunosti, zakonske nevaznosti, pogreSnog tumacenja ili prevoda dokumenata dostavljenih Banci. Klijent je
odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani usled Cinjenice da Banka nije obavestena o nekom nedostatku
u vezi sa pravnom, odnosno poslovnom sposobnosc¢u klijenta, ili ovlaséenih lica, kao i njihovim ovlas¢enjima.

Klijent je prilikom stupanja u poslovni odnos sa Bankom svestan rizika prekomernog zaduzivanja, kao i licne, moralne
i finansijske odgovornosti koju prekomerno zaduzivanje nosi sa sobom.

Placanja

Klijent je obavezan da sve plative iznose po Ugovoru kao Sto su dugovana glavnica, kamata, provizija, naknada,
povezani troskovi i sve druge plative iznose, izmiruje blagovremeno i u saglasnosti sa odredbama Ugovora.

Sva placanja Klijent je obavezan da izvrsi bez ikakvih umanjenja i neoptereéena bilo kakvim dazbinama ili porezima.
Ukoliko se bilo kakav vazeci porez ili iznos kojise ti¢e vazeceg poreza mora odbiti od bilo kojih iznosa plativih od strane
Klijenta, Klijent je obavezan da plati takve dodatne iznose koji mogu biti potrebni da bi Banka primila neto iznos koji je
jednak punom iznosu koji bi primila da uplata nije oporezovana.
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Punomocdje

U slucajevima kada je Klijent izdao punomocje trecem licu, za preduzimanje odredenih radnji u njegovo ime i za njegov
racun, Klijent je duzan je da bez odlaganja obavesti Banku o svakoj izmeni ili opozivu punomod¢ja. Opozivanje ili
suzavanje punomodja o kojem Banka nije blagovremeno obavestena nema dejstvo prema Banci kada je sa njom
Ugovor zakljucio punomoc¢nik, odnosno nema dejstvo na pravni posao zakljucen na osnovu takve punomodi koja je
kasnije opozvana ili suzena.
Banka ne prihvata punomocdja kojim se punomocnik ovlascuje da dalje prenosi punomodje ili da ugasi, odnosno zatvori
racun bez specijalnog punomocdja datogod strane Klijenta. Dato punomodje prestaje:

e u slucaju smrti Klijenta ili punomocnika,

e gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta ili punomoc¢nika,

¢ istekom roka na koje je izdato,

e opozivom punomodja.

U slucaju opoziva punomodja koje je dao vlasnik racuna, opoziv ¢e biti vazedi iskljuCivo od dana kada je Banka
obavestena o opozivu, odnosno o izmeni i/ili dopuni datog punomodéja. Pravila za ugovorna punomocdja se u celosti
primenjuju ina zakonska i sudska ovlaséenja (ovlaséenje sadrzano utekstu resenja ili presude).

SREDSTVA OBEZBEDENJA

Banka prihvata sledeca sredstva obezbedenja:

ADMINISTRATIVNA ZABRANA - zabrana koja se u formi resenja stavlja na zaradu Klijenta, kao i solidarnih jemaca,
po njenom/njegovom pristanku, i kojom se poslodavac Klijenta obavezuje da uplacuje mesecne anuitete, tacnije
obavezuje se da vrsi obustavu na zaradiu visini mesecnog anuiteta, sve dok Klijent ne izmiri svoje obaveze prema
Banci.

JEMSTVO - Nacin osiguranja placanja nekog duga kod koga se trece lice obavezuje da ¢e Banci u odredenom roku
platiti dug duznika pod odredenim uslovima.

HIPOTEKA - predmet hipoteke moze biti nepokretna imovina pravnih i fizickih lica, koja po zakonu mozZe biti u
prometu, a koja je po slobodnoj oceni banke zadovoljavajuca radi obezbedenja potrazivanja.

RUCNA ZALOGA - je zalozno pravo upisano u odgovarajuci registar, na pokretnim stvarima pravnih i fizickih lica koje
po zakonu mogu biti u prometu.

GARANTNI DEPOZIT - Ugovor o oroCenom garantnom depozitu, koji ima za cilj obezbedenje Banke po osnovnom
pravnom poslu. Predmet oroCenog garantnog depozita mogu biti i devizna i dinarska sredstva Klijenta i/ili treceg lica,
koja se vode na posebno otvorenom racunu za tu svrhu.

MENICA - Klijent izdaje menicu, u skladu sa zahtevimai instrukcijama Banke.

Banka pored uobicajenih navedenih sredstava obezbedenja moze prihvatiti i druge vrste obezbedenja, u skladu sa
vazec¢om regulativom i konkretnim ugovorom.

Kada se Ugovorom predvide odredeni instrumenti obezbedenja potrazivanja Banke, troSak njihovog konstituisanja i
aktiviranja snosi Klijent.

Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari Klijent je duzan da dostavi
Banci procenu/e trziSne vrednosti nepokretnostii/ili pokretne stvari koju je izvrSio ovlasceni procenjiva¢ Banke. Klijent
je u obavezi da do kraja roka otplate kredita dostavlja Banci procenu vrednosti koju je izvrSio ovlasc¢eni procenjivac
Banke, i to najmanje jednom u periodu od tri godine, a uvek u slucaju takvog zahteva Banke.

Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari Klijent je duzan da dostavi
Banci polisu osiguranja izdatu od strane prvoklasnog osiguravaju¢eg drustva prihvatljivog za Banku, u formi i sa
sadrzinom prihvatljivom za Banku, vinkuliranu u korist Banke.

Ako je obezbedenje koje Klijent pruzi nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze postane neadekvatno zapokrice
tekucih obaveza Klijenta, Klijent je na zahtev Banke duzan da dopuni ili zameni takvo obezbedenje.

U slucaju da je izmirenje odredenog potrazivanja obezbedeno sa viSe sredstava obezbedenja pruzenih od strane
Klijenta ili tre¢ih lica, Banka je ovlas¢ena da prilikom realizacije vrsi izbor u smislu redosleda, osim uslucaju kad je
redosled predviden nekim od vazecih zakona.

Ukoliko klijent odnosno davalac sredstava obezbedenja potpuno izmiri obavezu klijenta prema Banci po odredenom
ugovoru, Banka ¢e klijenta, odnosno davaoca sredstava obezbedenja, pisano da obavesti o tome da je klijent izmirio
sve svoje obaveze prema njoj po odredenom ugovoru - u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza.

Gore pomenuto obavestenje sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene obaveze prema banci, iznos izmirenih
obaveza, potpis odgovornog lica i peCat banke i moze biti dostavljeno na papiru ili trajnom nosacu podataka.

CENE BANKARSKIH USLUGA - KAMATNE STOPE I NAKNADE BANKE

Visina kamatnih stopa i iznosi naknada i provizija za sve bankarske poslove, odnosno izvrSene usluge odredeni su u
Katalogu za konkretnu vrstu proizvoda i Tarifniku.

Visina, vrsta i period na koji se odnosi cena usluge Banke — kamata i naknada, metod, dinamika i rokovi obracuna, kao i
dinamika i rokovi naplate cena preciziraju se u Katalogu za konkretnu vrstu proizvoda, Tarifniku i Ugovorom izmedu
Banke i Klijenta.
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Ugovorom se takode precizira obracun kamate za neblagovremeno izmirenje obaveza (zatezne kamate), moguénost
prevremene otplate kredita, troskovi prevremene otplate, kao i rokovi i nacini regulisanja prevremene otplate dela ili
celine kredita.

Nominalna kamatna stopa

Nominalne kamatne stope utvrduju se u Katalogu za konkretnu vrstu proizvoda, za svaki segment poslovanja Banke
sa klijentima fizickim licima. Maksimalna visina nominalnih kamatnih stopa po vrstama proizvoda je definisana
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i objavljuje se od strane Narodne banke Srbije.

Nominalna kamatna stopa izrazena je kao fiksni ili promenljivi procenat koji se izrazava na godiSnjem nivou, a
primenjuje na iznos kredita, odnosno primljeni depozit, u skladu sa Ugovorom.

Banka na svojim prodajnim mestima i na svojoj internet strani drzi istaknuto obavestenje o kretanju vrednosti
ugovorenih promenljivih elemenata od kojih zavisi promenljiva nominalna kamatna stopa.

Efektivha kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS) kod ugovora o kreditnim uslugama (usluge koje Banka pruza po
osnovu ugovora o kreditu, ugovora o kreditnoj kartici, ugovora o dozvoljenom prekoracenju) predstavlja ukupnu cenu
kojom su obuhvadene kamatne stope, naknade i troskovi za pruzenu bankarsku uslugu, odnosno kod ugovora o
depozitu predstavlja ukupni prihod od usluga po osnovu ugovora o depozitu nakon odbitka poreza i drugih troskova,
izrazeno u odnosu na iznos depozita kao procenat na godiSnjem nivou, u skladu sa propisima koji isto regulisu.
Efektivha kamatna stopa iskazuje se u procentima s dvedecimale, uz zaokruzivanje druge decimale, i vazi na dan
obracuna.

Ako je uslov za koriséenje finansijske usluge otvaranje racuna, Banka ¢e klijentu otvoriti racun koji nema troskove
vodenja i odrzavanja, dok otvaranje racuna kojiima troSkove vodenja i odrzavanja predstavlja volju klijenta, zbog Cega
se u novcane tokove ne ukljucuju troskovi otvaranja i vodenja tih racuna.

Naknade i provizije i troskovi poreza

Banka obracunava i naplacuje naknadu za izvrSene usluge klijentima Banke. Naknada je cena bankarske usluge
utvrdena u fiksnom i/ili procentualnom iznosu, dok se provizija utvrduje u fiksnom iznosu ili relativnom iznosu u odnosu
na osnovnu bankarsku uslugu. Osnovica za obracun naknade, nacin i rokovi naplate obracunate naknade regulisani su
u Tarifniku i Katalogu konkretne vrste proizvoda, kao i u Ugovoru koji je zakljucen izmedu Banke i Klijenta.

Banka u ime i za racun klijenta fizi¢ckog lica, a u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak gradana, obracunava i placa
porez na prihod od kamate, osim na kamate na dinarska sredstva po osnovu Stednih i drugih depozita, orocCenih ili po
videnju, odbijanjem od iznosa bruto pripisane kamate.

Zatezna kamata

Ako Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku — na dospelu, a neizmirenu obavezu Banka primenjuje stopu
zatezne kamate, u skladu Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, a ukoliko je ona niza od ugovorene, onda se
primenjuje ugovorena.

USTUPANJE POTRAZIVANJA

Banka ima pravo da drugoj banci u Republici Srbiji ustupi potrazivanja koja ima prema Klijentu po osnovu ugovorao
kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju platne kartice i ugovora o
otvaranju i vodenju racuna, bez prethodne ili naknadne saglasnosti Klijenta.

Banka Ce obavestiti Klijenta o ustupanju potrazivanja slanjem obavestenja na trajnom nosacu podataka.

POSLOVI DEVIZNOG I NOVCANOG TRZISTA I MENJACKI POSLOVI

Banka izvrSava naloge za kupoprodaju deviznih sredstava u skladu sa relevantnim zakonima u oblasti deviznog
poslovanja i drugim propisima Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih institucija.
U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih
institucija u oblasti deviznog poslovanja, transakcije u stranim valutama kojima se trguje na deviznom trzistu obavljaju
se uz primenu odgovarajucih valutnih kurseva Banke.
U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima Narodne Banke Srbije i drugih nadleznih
institucija u oblasti deviznog poslovanja, Banka primenjuje sopstvene kurseve i sopstvene kamatne stope vazece na
dan izvrSenja transakcije i/ili na dan knjizenja odobrenja/zaduzenja Klijentovog racuna.
Vazecdi kursevi valuta jasno su istaknuti u ekspozituri, na internet strani Banke i u Aplikaciji Banke.
Korisnici koji efektivu kupuju u iznosu ve¢em od 5.000 evra ili u protivvrednosti tog iznosa u drugoj stranoj valuti,
duzna su da tu kupovinu najave 24 sata ranije. Banka obavlja menjacke poslove u svojoj ekspozituri, kao i
posredstvom svoje aplikacije, pod slede¢im uslovima:

1. Pri obavljanju menjackih poslova Banka primenjuje kupovni, odnosno prodajni kurs u rasponu izmedu kupovnog
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i prodajnog kursa iz svoje vazece kursne liste za efektivu;

. U cilju zastite od negativnih efekata na svoj finansijski rezultat, Banka ima pravo da ogranici iznose valuta koji

se mogu kupovati, odnosno prodavati za dinare, kao i da privremeno obustavi obavljanje menjackih poslova;

. U slucaju tehnickih smetnji u radu elektronske aplikacije za obavljanje menjackih poslova, pa sve do njihovog

otklanjanja, Banka nije u obavezi da izvrSava zahteve klijenata za obavljanje menjackih transakcija posredstvom
aplikacije;

Ukoliko je zahtev klijenta za kupovinom ili prodajom odredene u elektronskoj aplikaciji za obavljanje menjackih
poslova odbijen iz razloga navedenim u tacki 2., Klijent ¢e dobiti informaciju o nemogucnosti izvrSenja zahteva
u datom trenutku i biti zamoljen da istu transakciju pokusa kasnije ili da kontaktira korisnicki servis Banke;
Ukoliko se klijent obrati korisnickom servisu sa zahtevom za kupovinu ili prodaju deviza najkasnije do 13 ¢asova
u toku radnog dana, Banka je u obavezi da mu omogudi izvrSenje zahteva u Zeljenom iznosu istog dana;
Ukoliko se klijent obrati korisnickom servisu sa zahtevom za kupovinu ili prodaju deviza nakon 13 ¢asova u toku
radnog dana, odnosno u bilo koje vreme tokom vikenda, Banka je u obavezi da klijentu omogudi izvrSenje
zahteva u Zeljenom iznosu najkasnije do 13 ¢asova narednog radnog dana;

Nakon dobijanja zahteva klijenta iz tacaka 5. i 6., korisnicki servis ¢e kontaktirati nadleznu organizacionu jedinicu
Banke, koja ¢e ponuditi kurs za izvrSenje Zeljene kupovine ili prodaje deviza. Ponudeni kurs se moZe kretati u
rasponu izmedu kupovnog i prodajnog kursa iz kursne liste Banke za efektivu, a koja vazi na dan obavljanja
menjacke transakcije.

. Nakon dobijanja ponude od korisni¢kog servisa, klijent je u obavezi da se o istoj odmah izjasni. Ukoliko ponudu

prihvati, korisnik ¢e putem automatske SMS poruke biti obavesten o ponudenom kursu i vremenu vazenja
ponude. Korisnicki servis ¢e klijenta obavestiti kada ¢e mu zahtev u Zeljenom iznosu i po prihvacenom kursu biti
realizovan u elektronskoj aplikaciji za obavljanje menjackih poslova.

. Nakon dobijanja obavestenja iz tacke 8., Klijent ¢e imati na raspolaganju najviSe 15 minuta za izvrSenje zahteva

za kupovinom ili prodajom deviza, nakon ¢ega ¢e mu izvrSenje zahteva biti onemoguceno.

BANKARSKA TAINA

Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:

Podaci o odobrenim kreditima i drugim poslovima zakljucenim sa Klijentom;

Li¢ni podaci Klijenta, podaci koji se odnose na finansijsko stanje i transakcije, kao i na vlasnistvo ili poslovne
veze klijenata;

Li¢ni podaci zakonskog zastupnika i punomoc¢nika;

Podaci o poslovanju Klijenta preko tekucih racuna i podaci o stanju na tim racunima;

Podaci o Stednim ulozima i drugim depozitima;

Dokumentacija Klijenta i

Ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna tajna opstim ili pojedinacnim aktima Banke.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:

javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora;
konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedina¢nog klijenta;

podaci o akcionarima banke i visini njihovog uces¢a u akcionarskom kapitalu banke, kao i podaci odrugim licima
sa ucesc¢em u Banci i podaci o tom ucesSéu, bez obzira na to da li su oni klijenti banke;

podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

Poslovnu tajnu duzni su da ¢uvaju ¢lanovi organa Banke, svi zaposleni u Banci, bez obzira na to kako su tajnu saznali,
kao i spoljni revizori Banke, i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup takvim podacima.

Duznost ¢uvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Banke, odnosno i po prestanku radnog odnosa
u Banci, odnosno prestanku statusa na osnovu kojeg je ostvaren pristup gore navedenim podacima.

Izuzeci od obaveze Cuvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopstavaju:

na osnovu odluke ili zahteva organa unutrasnjih poslova ili pravosudnih organa;

za potrebe organa nadleznog za spreCavanje pranja novca u skladu sa propisima kojima se ureduje spreCavanje
pranja novca;

u vezi sa postupkom izvrSenja na imovini Klijenta od strane nadleznog drzavnog organa;

regulatornim i kontrolnim organima Republike Srbije radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju
obaveza fizickih lica koji su klijenti banaka;

poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti;

organu nadleznom za poslove kontrole deviznog poslovanja;

na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje depozita;
¢lanicama grupe u okviru koje Banka posluje radi sagledavanja ukupnosti poslovanja grupe;

stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji zaklju¢enom izmedu tog lica i
Narodne banke Srbije;

drzavnim organima Republike Srbije i to pravosudnim organima, organima gonjenja i organima koji vrSe javna
ovlaséenja kada je topotrebno radi zastite interesa Banke.

Klijent i Banka prihvataju obavezu da sve podatke do kojih dodu u toku medusobne poslovne saradnje ¢uvaju kao
profesionalnu tajnu.
Podnosenjem zahteva za koriS¢enje proizvoda i usluga Banke, Klijent daje svoju izri¢itu saglasnost, u skladu sa ¢lanom
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47. Zakona o bankama, da Banka ima pravo da podatke iz Ugovora, podatke o Klijentu i njegovim povezanim licima,
dokumentaciju koja cini dosije Klijenta, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, moZze proslediti
Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou UdruZenju banaka Srbije, Nacionalnoj korporaciji za osiguranje stambenih
kredita, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovimai sa platnim karticama pri Privrednoj komori Srbije,
spoljnom revizoru Banke, ¢lanicama Grupe, kao i svim ostalim organima i licima kojima je Banka po zakonu duzna da
dostavi odgovarajuce podatke ili sa kojima je Banka zakljucila ugovor o zastiti poverljivosti takvih podataka.

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Banka obraduje podatke o li¢nosti fizickih lica u svrhu pruzanja bankarskih proizvoda i usluga.

Detaljne informacije o obradi i zastiti podataka o li¢nosti, kao i o pravima lica Banka je istakla u dokumentu Obavestenje
o obradi podataka o licnosti, koji je objavljen na internet strani Banke www.yettelbank.rs, kao i u dokumentaciji koja
je dostavljena od strane Banke prilikom uspostavljanja poslovne saradnje.

PRIGOVORI KLIJENATA I POSTUPAK PO PRIGOVORU

Klijent ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi ukoliko smatra da se Banka ne pridrZzava odredbi propisa kojima se
ureduju platne i/ili finansijske usluge, ovih Opstih pravila i uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja ili obaveza iz
zaklju¢enog ugovora.
Prigovor obavezno sadrzi podatke Klijenta iz kojih se nesumnjivo moZe utvrditi odnos sa Bankom, kao i razloge za
podnosSenje prigovora.
Primedba klijenta koja ne sadrzZi elemente prigovora smatrace se reklamacijom i Banka ¢e postupati u skladu sa svojim
internim aktima koji se odnose na konkretan proces u Banci (npr. platni promet, kartice, krediti).
Klijent ima pravo na prigovor u roku od 6 (Sest) meseci od saznanja da je ucinjena povreda njegovog prava, odnosno
u roku 3 godine od dana od kada smatra da mu je ucinjena povreda prava ili interesa. Banka ne naplacuje postupanje
po prigovorima. Prigovor se moze dostaviti putem:

e internet ili mobilne aplikacije,
internet strane Banke www.yettelbank.rs,
e-mail adrese: prigovori.banka@yettelbank.rs,
postom na adresu: Omladinskih brigada 88, 11070 Beograd ili
licno u poslovnim prostorijama Banke.

Banka ¢e sa duznom paznjom razmotriti navode iz primljenog prigovora i Klijentu dostaviti odgovor najkasnije u roku
od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka moZe produZiti rok za dostavljanje odgovora za dodatnih 15 dana, o
¢emu C¢e obavestiti klijenta pismenim putem.

Ukoliko Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke ili mu odgovor nije dostavljen u roku od 15 dana, odnosno u izuzetnim
okolnostima 30 dana, ima pravo da se obrati prituzbom Narodnoj banci Srbije u roku od 6 meseci, od dana prijema
odgovora, odnosno proteka roka za dostavljanje odgovora Banke, u pisanoj formi, na adresu: NARODNA BANKA
SRBIJE, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili PoStanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs ili da zahteva resavanje spornog odnosa posredovanjem
pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovlaséenim za posredovanje.

Davalac sredstva obezbedenja ima sva prethodna navedena prava, kao i Klijent.

GASENJE RACUNA I PREKID POSLOVNOG ODNOSA

Banka vrsi gasenje racuna na osnovu Zahteva za gasenje racuna u pisanom obliku, putem Aplikacije Banke ili na
drugom trajnom nosacu podataka koji je podnet od strane Klijenta, njegovog zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika,
kao i na osnovu reSenja suda u skladu za vazec¢im zakonskim propisima ili odredbama Ugovora izmedu Banke i Klijenta.
Po prijemu uredno podnetog zahteva, pod uslovom da su izmirene sve obaveze po Racunu, Banka ¢e bez naknade
izvrsiti gasenje racuna. U slucaju da postoje dugovanja ili rezervisana sredstva po teku¢em ili drugom racunu, Banka
¢e izvrsiti blokadu raCuna u momentu prijema Zahteva za gasenje, a samo gasenje Racuna Klijenta e biti izvrSeno
nakon izmirenja dugovanja,odnosno knjizenja rezervisanih sredstava. Sva raspoloziva sredstva na dan gasenja racuna
Klijentu ¢e biti dostupna u skladu sa instrukcijama navedenim u Zahtevu za gasenje racuna. Na osnovu toga,
raspoloziva sredstva mogu biti preneta na broj racuna za prenos naznacen u Zahtevu za gasenje racuna, a u skladu
sa vaze¢om regulativom ili ispla¢ena na blagajni Banke u predvidenom roku. U slucaju prijema Zahteva za gasenje
racuna na kojem ima raspolozivih sredstava, a klijent nije naveo racun u drugoj banci na koji ¢e se sredstva preneti,
Banka ce izvrsiti gasenje racuna a sredstva Ce preneti na racun sredstava koja se ne koriste dok klijent ne dostavi broj
rac¢una u drugoj banci.
Nakon gasenja racuna, Banka ¢e Klijentu bez naknade, na trajnom nosacu podataka, dostaviti Potvrdu o ugasenom
racunu i izmirenim obavezama u vezi otvaranja, vodenja i gasenja racuna. U roku od 30 dana od dana gasenja racuna,
Banka ce Klijentu dostaviti i IzveStaj o naplacenim naknadama za period do dana gasenja racuna.
Banka moze raskinuti Ugovor zaklju¢en na odredeno ili na neodredeno vreme bez saglasnosti Klijenta i racun Klijenta
ugasiti, dostavljanjem obavestenja na trajnom nosacu podataka, u slucaju da:

e Klijent izvrsi povredu bilo koje obaveze iz Ugovora ili ovih Opstih uslova;

¢ Kilijent ne ispunjava zahteve propisa i internih procedura Banke u vezi sa regulativom iz oblasti poznavanja

Klijenta i sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma;
e Klijent izlozi Banku reputacionom riziku;
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¢ Klijent promeni status rezidentnosti;
e U slucaju neaktivnosti klijenta koja traje duze od 12 meseci;
e U drugim slucajevima predvidenim ugovorom ili ovim Opstim uslovima.

U slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice, kao i na osnovu sudskog resenja, odluka drugih nadleznih organa
i drugih osnova u skladu sa zakonskom regulativom i poslovnom politikom Banka blokira za zaduzenje racun Klijenta.
U slucaju dobijanja obavestenja o smrti vlasnika racuna Banka c¢e blokirati racun klijenta, nakon ¢ega moze, u
slu¢ajevima predvidenim internim procedurama, a u skladu sa pozitivnopravnim propisima, ugasiti racun Klijenta.
Banka moze raskinuti Ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme sa Klijentom u svim sluc¢ajevima predvidenim ugovorom
o otvaranju i vodenju platnog racuna, ugovorom o pojedinac¢noj platnoj usluzi i Opstim uslovima, dostavljanjem
obavestenja o raskidu u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka u skladu sa odredbama Opstih uslova
kojima je regulisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke uz otkazni rok kojiod dva meseca, s tim da u situacijama
predvidenim pozitivnim propisima, otkazni rok moze biti krac¢i, odnosno Banka moze raskinuti Okvirni ugovor i bez
otkaznog roka. Klijent ima pravo da bez naknade, raskine Okvirni ugovor, sa otkaznim rokom od 30 dana.
U slucaju raskida ugovora svaka strana duzna da vrati drugoj strani ono sto joj duguje.
Trajanje i nacin raskida ugovora zakljucenog izmedu Banke i Klijenta definisan je konkretnim ugovorom.
Klijent moze zahtevati da se odredbe ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim u predugovornoj fazi,
odnosno odredbe koje se odnose na informacije o obaveznim elementima ugovora, koje nisu prethodno dostavljene
korisniku platnih usluga - utvrde nistavnim. Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o finansijskoj usluzi u sledeé¢im
slucajevima:
e Ako Klijent neuredno i neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze;
¢ Ako je Klijent dostavio Banci netacne ili falsifikovane podatke;
e Ako na pisani zahtev Banke, bez opravdanog razloga, ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili
dokumentaciju koji su ili mogu biti od uticaja na poslovni odnos Banke i Klijenta;
e Ako protiv Klijenta i/ili njegovog punomoc¢nika bude pokrenut bilo koji sudski i/ili upravni postupak ili nastupi
dogadaj koji moze imati uticaj na sposobnost klijenta da izvrSava i poStuje obaveze iz ugovora;
e Ako izlozi Banku reputacionom riziku, zloupotrebom koriS¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i
finansiranja terorizma;
e Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren;
e Ako je Klijent prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti ili ukoliko je doSlo do smanjenja kreditne
sposobnosti Korisnika kredita pre ili posle pustanja kredita u tecaj;
e Ukoliko korisnik ne dostavi dokumentaciju nakon izvrSenog transfera;
e U drugim slucajevima predvidenim vazeéim zakonskim propisima.

MERODAVNO PRAVO I NACIN RESAVANJA SPOROVA

Za sve eventualne sporove izmedu Klijenta i Banke koji ne budu reSeni mirnim putem, nadlezan ¢e biti sud sa sediStem
u Republici Srbiji, uz primenu prava Republike Srbije, ukoliko drugacije nije predvideno konkretnim Ugovorom.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se po isteku 30 dana od dana objavljivanja u poslovnim prostorijama
Banke i na Internet prezentaciji Banke.

Ovi Opsti uslovi su izradeni na srpskom i/ili engleskom jeziku. U slucaju neusaglasenosti srpske i engleske verzije
teksta ovih Opstih uslova, srpska verzija je merodavna.

Ovi Opsti uslovi mogu biti izmenjeni ili dopunjeni odlukom Upravnog/Izvrsnog odbora Banke ili zamenjeni novim
Opstim uslovima.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova postane nepunovazan ili neprimenjiv, punovaznost ostalih uslova
i odredbi nece biti dovedena u pitanje, a prava i obaveze Klijenta i Banke ¢e se tumaciti kao da ovi Opsti uslovi nisu
sadrzavali nepunovazne i neprimenjive uslove ili odredbe. O uslovu ili odredbi koja je postala nepunovazna ili
neprimenljiva Klijenti se obavestavaju isticanjem obaveStenja na internet prezentaciji Banke. Primenu ovih Opstih
uslova ili pojedinih odredaba, moguce je iskljuditi jedino eksplicithnom odredbom u Ugovoru.

U slucaju nesaglasnosti odredaba Opstih uslova sa nekom odredbom vazeceg Ugovora ili opsteg akta Banke,
primenjivace se odredbe vaZeéeg Ugovora ili opsteg akta, do donosSenja odluke organa upravljanja Banke u svakom
pojedinom sludaju, kojom se ova nesaglasnost otklanja, u skladu sa pozitivnim propisima. Na postojece, veé
uspostavljene i ugovorene poslovne odnose Banke i klijenta, koji su stupili na pravnu snagu na dan pocetka primene
ovih Opstih uslova, a koji su zasnovani u skladu sa ranije vaze¢im opstim pravilima poslovanja Banke, ovi Opsti uslovi
se primenjuju ukoliko je njihova primena nesporna, ako je posebno predvidena odredbama ugovora ili posebnim
aneksom ugovora izmedu klijenta i Banke ili ako je tako predvideno propisima ili odlukom nadleznog organa upravljanja
u Banci.

Banka ce usaglasiti interna akta i interne dokumente saovim Opstim uslovima u rokovima koji su odredeni pozitivnim
propisima, a u skladu sa odlukama nadleznih organa upravljanja u Banci.

Na sve Sto nije uredeno ovim Opstim uslovima, primenjuju se odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, Zakona o
deviznom poslovanju, Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma, Zakona o obligacionim odnosima,
Zakona o bankama, kao i ostalih vazecih propisa Republike Srbije.

o Prilog 1 - Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija fizi¢kih lica - potrosaca
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o Prilog 2 - Tarifnik naknada Yettel Bank za fizicka lica
o Prilog 3 - Uslovi i pravila za koriS¢enje funkcionalnosti digitalnih novcanika
o Prilog 4 - Pregled iznosa Osnovnih limita i Limita maksimalne vrednosti
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Prilog 1

TERMINSKI PLAN PRIJEMA I IZVRSENJA PLATNIH TRANSAKCIJA

FIZICKIH LICA -

POTROSACA
U primeni od 04.05.2026.

DOMACE PLATNE TRANSAKCIJE U RSD

Vrsta platne usluge

Vreme prijema

Vreme izvrsenja naloga

INTERNE - isplata/uplata sa racuna/na racun u Banci, placanje izmedu racuna u Banci,

prilivi sa racuna u Banci

Nalog za isplatu do 600.000
RSD

Nalog za isplatu preko
600.000 RSD (po najavi)
u

skladu sa

Nalog za uplatu

Nalog za prenos primljen u
ekspozituri

Nalog za prenos primljen
putem e-servisa

I N 0 - 24h
Prilivi na racun

vremenom ekspoziture

Istog poslovnog dana

Narednog poslovnog dana

radnim Istog poslovnog dana

Istog poslovnog dana

Istog dana

EKSTERNE - pladanje na ra¢un van Banke, prilivi sa

racuna van Banke
Nalog za uplatu

Nalog za prenos predat u
ekspozituri

Nalog za prenos primljen
putem e-servisa za izvrSenje
u RTGS/Clearing sistemu
NBS

Nalog za prenos do 300.000
RSD primljen

putem e-servisa za
izvrSenje u  *IPS
sistemu NBS

Prilivi na racun primljeni
kroz IPS sistem NBS

0 - 24h

0 - 24h

0 - 24h

Do 18h il
dana RTGS i
NBS

Prilivi na racun primljeni
kroz RTGS i kliring sistem
NBS

*IPS: platni sistem Narodne banke Srbije - Instant Payments System (IPS) koji prima i izvrSava platne naloge inicirane od strane

platioca svakog dana u godini od 0 - 24h

U skladu sa radnim
vremenom
ekspoziture

Primljen do 17 h, istog dana

Primljen posle 17h, narednog
poslovnog dana

Primljen do 17h, istog dana
Primljen posle 17h, narednog
poslovnog dana

Istog dana

Istog dana

do kraja

kliringa Istog poslovhog dana



MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE

Vrsta platne Vreme prijema Vreme izvrsenja
usluge naloga

INTERNE - plaéanje izmedu racuna u Banci

U skladu sa radnim Primljen do 14h najkasnije

Nalog predat u ekspozituri vremenom drugog poslovnog dana od
ekspoziture dana prijema naloga

Nalod primlien putem e- Primljen do 14h najkasnije

9p jenp 0 - 24h drugog poslovnog dana od

servisa I,
dana prijema naloga

EKSTERNE - placanje na racuna van Banke putem SWIFT-a

U skladu sa radnim Primljen do 14h najkasnije

Nalog predat u ekspozituri vremenom drugog poslovnog dana od
ekspoziture dana prijema naloga

Naloa orimlien putem e- Primljen do 14h najkasnije

9p jenp 0 - 24h drugog poslovnog dana od

servisa .
dana prijema naloga

EKSTERNE - pla¢anje na racuna van Banke putem SEPA Sistema (SCT)

U skladu sa radnim Primljen do 13h istog radnog
Nalog predat u ekspozituri vremenom dana, nakon 13h najkasnije
ekspoziture narednog poslovnog dana od

dana prijema naloga

Primljen do 13h istog radnog
Nalog primljen putem e- 0 - 24h dana, nakon 13h najkasnije
servisa narednog poslovnog dana od
dana prijema naloga

! IPS: platni sistem Narodne banke Srbije - Instant Payments System (IPS) koji prima i izvrSava platne naloge inicirane od strane platioca svakog
dana u godini od 0 - 24h

2 U zavisnosti od Datuma odobrenja racuna Banke/Datuma valute obrada deviznih priliva do 15:30 na dan prijema izjasnjenja korisnika o osnovu
priliva/potvrde banke o ispravnosti u skladu sa pravilima deviznog poslovanja ili spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma



Prilog 2

Tarifnik naknada Yettel Bank za fizicka lica je dat na slede¢em linku https://www.yettelbank.rs/o-nama/yettel-bank/tarifnik-
i-katalog-proizvoda/



https://www.yettelbank.rs/o-nama/yettel-bank/tarifnik-i-katalog-proizvoda/
https://www.yettelbank.rs/o-nama/yettel-bank/tarifnik-i-katalog-proizvoda/
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Prilog 3
Uslovi i pravila za koriS¢enje funkcionalnosti digitalnih novCanika

Uvodne odredbe

Ovim Pravilima i uslovima Yettel Bank AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) ureduju se uslovi koris¢enja
funkcionalnosti digitalnog novcanika (u daljem tekstu: Uslovi i pravila), kao i uslovi pod kojima se digitalizovana
kartica moze koristiti kao platni instrument za iniciranje i izvrSenje platnih transakcija.
Klijent prihvata Uslove i pravila vezano za registraciju i koriS¢enje Digitalizovane kartice u Digitalnom novcaniku
i duzan je da ih se pridrzava.
Svi ugovoreni uslovi izdavanja i koriS¢enja odredene platne kartice izmedu Banke i Klijenta primenjuju se i na
digitalizovanu karticu, osim ako ovim Uslovima i pravilima nije drugacije odredeno.

Definicije
Pruzalac usluge digitalnog novcanika - domace ili strano pravno lice koje pruza uslugu digitalnog novcanika,
a sa kojim je Banka uspostavila poslovnu saradnju kako bi omogucila svojim Korisnicima da platne kartice izdate
od Banke dodaju i koriste u obliku Digitalizovane kartice.
Digitalni novcanik - softversko reSenje Pruzaoca usluge digitalnog novcanika koje se koristi za mobilna
placanja, a koje omogucava dodavanje platne/platnih kartice u aplikaciju u svrhu njihovog digitalizovana, i
koris¢enja na prodajnim mestima, na bankomatima, kao i na internet stranicama i aplikacijama trgovaca koje
podrzavaju ovaj nacin pla¢anja. Digitalni novcanik predstavlja aplikaciju kojom klijent moze da vrsi placanje na
POS terminalima koji imaju moguénost beskontaktnog ocitavanja, kako u zemlji tako i u inostranstvu, putem
uredaja koji poseduju NFC (Near Field Communication) bezi¢nu komunikaciju, kao i u aplikacijama i na web
stranicama trgovaca koji prihvataju ovaj vid placanja za konkretne PruZaoce usluge digitalnog novcanika.
Digitalizovana kartica - personalizovani sigurnosni element u Digitalnom novcCaniku nastao u postupku
digitalizacije vazece platne kartice Banke, a koja se moze koristiti kao platni instrument za iniciranje i izvrSenje
platnih transakcija na prodajnim mestima, na internet stranicama i aplikacijama trgovaca koje podrzavaju ovaj
nacin placanja.

Korisc¢enje funkcionalnosti digitalnih novcanika

Za korisc¢enje funkcionalnosti digitalnih novcanika potrebno je da Klijent:
e poseduje uredaj sa NFC tehnologijom, a koji podrzava uslugu digitalnog novcanika, odnosno uredaj koji
je kompatibilan sa odgovaraju¢om aplikacijom (u daljem tekstu: odgovarajudi uredaj),
e preuzme i instalira aplikaciju Digitalni novCanik na odgovaraju¢em uredaju, ukoliko ista ne postoji na
samom uredaju,
e preuzetu aplikaciju Digitalni nov€anik poveze sa svojim nalogom na odgovaraju¢em uredaju,
e podesi zakljuCavanje odgovarajuceg uredaja jednom od metoda koja je omogucena na samom uredaju
(Sablon, otisak prsta, PIN kod, skeniranje lica i sl.).
U cilju izbegavanja svake sumnje, iskljucivo Pruzalac usluge digitalnog novcanika odreduje vrstu i karakteristike
uredaja na kome je moguce instalirati aplikaciju i ugovoriti pruzanje usluga Digitalnog novcéanika. KoriSéenje
funkcionalnosti digitalnih novCanika zahteva klijent izborom opcije za dodavanje kartice i prihvatanjem ovih
Uslova i Pravila u aplikaciji digitalni novcanik.
Banka je svojim Klijentima omogucdila digitalizaciju Mastercard debitna i/ili Mastercard kreditna kartica (u daljem
tekstu: Kartica) koje je Klijentima izdala Banka.

Postupak digitalizacije platne kartice

Kako bi postoje¢u Karticu izdatu od strane Banke Klijent dodao u prethodno preuzetu i aktiviranu aplikaciju
Digitalni novcanik potrebno je da Klijent:
e ima aktiviranu vazecu Karticu,
e ima broj mobilnog telefona mobilnog operatera registrovanog u Republici Srbiji, koji je evidentiran u
sistemu Banke,
e prilikom dodavanja Kartice u Digitalni novCanik u odgovarajuéa polja unese podatke neophodne za
digitalizaciju Kartice (broj kartice, datum isteka i trocifreni CVV kod).
U toku procesu digitalizacije kartice, aplikacija Digitalni nov¢anik moze preuzeti pojedine podatke sa naloga
Klijenta (ime, prezime, drzava, adresa stanovanja, broj poste, broj stana i broj telefona), a koje Klijent potvrduje


https://www.mobibanka.rs/sr/o-nama/mobi-banka/opsti-uslovi/
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ili po potrebi menja. Navedenim podacima Banka nema pristup.

Nakon registracije platne kartice i potvrde ovih Uslova i pravila, Klijent dobija jednokratni verifikacioni kod (SMS
OTP) koji je poslat na broj mobilnog telefona koji je registrovan u Banci. U cilju uspesnog zavrSetka postupka
Klijent je u obavezi da dobijeni kod unese u polje predvideno za unos u posebnom prozoru. Klijent ne snosi
troskove digitalizacije.

KoriS¢enje digitalizovane kartice

Digitalizovanom karticom Klijent moze da vrsi bezbedno pladanje u prodavnicama, aplikacijama i na web-
lokacijama koje podrzavaju i prihvataju ovaj metod plac¢anija.

Klijent se saglasava sa izvrSenjem platne transakcije inicirane koriS¢enjem Digitalizovane kartice u Digitalnom
novcaniku Pruzaoca usluge digitalnog novcanika.

Za platne transakcije izvrsene Digitalizovanom karticom, naplata naknada, ukoliko su predvidene Tarifnikom
Banke, se vrsi na isti nacin kao da je transakcija inicirana fizickom Karticom Klijenta.

Imajudi u vidu da Klijent ima moguénost da doda viSe od jedne platne kartice u Digitalni novcanik, istorijski
prva kartica koju Klijent doda u Digitalni novcanik postaje podrazumevana kartica za vrsenje plac¢anje. Ukoliko
Klijent zeli, da izvrsi placanje drugom digitalizovanom karticom potrebno je da istu izabere pre iniciranja platne
transakcije. Klijent u aplikaciji Digitalni novCanik, moze naknadno podesSavati i menjati podrazumevanu karticu.

Obaveze klijenta

Kako bi se spredili slucajevi neovlaséenog koris¢enja Digitalnog novcanika i digitalizovane kartice, kao i
eventualnih zloupotreba Klijent je duzan da:

e odgovarajuci uredaj na kome se nalazi aplikacija Digitalni novcanik zastiti od neovlaséenog pristupa i/ili
upotrebe, isti Cuva sa paznjom dobrog domacina u cilju spreCavanja gubitka ili krade i podesi
zaklju€avanje odgovarajuceg uredaja jednom od metoda koja je omoguc¢ena na samom uredaju (Sablon,
otisak prsta, PIN kod, skeniranje lica i sl.) i iste ne otkriva niti ¢ini dostupnim treé¢im licima;

e odmah po saznanju, obavesti Banku o bilo kom dogadaju koji za posledicu ima gubitak, kradu, neovlasceni
pristupu ili koriS¢enje odgovarajuéeg uredaja na kome se nalazi aplikacija Digitalni nov¢anik pozivanjem
Korisnickog servisa Banke na broj +381 63 9005 ili na mail adresu banka@yettelbank.rs;

e ne dozvoli da bilo koje trece lice koristi Digitalni novcanik za vrSenje transakcija.

Obaveze Banke

Polazedi od Cinjenice da Banka izdaje Klijentu Kartice koje Klijent moze digitalizovati u Digitalnom novcaniku,
Banka je shodno odredbama Zakona o platnim uslugama duzna da obezbedi:
da su personalizovani sigurnosni elementi Kartice dostupni iskljucivo Klijentu kome je Banka izdala istu;

e da Klijent u svakom trenutku moZze, o gubitku, kradi ili zloupotrebi uredaja na kome je digitalizovana
kartica ili zloupotrebi Digitalizovane kartice, obavestiti Banku ili zahtevati da mu se ponovo omoguci
koris¢enje Digitalizovane kartice kada prestanu da postoje razlozi za njenu blokadu, pozivanjem
Korisnickog servisa Banke na broj +381 63 9005 ili na mail adresu banka@yettelbank.rs;

o da se spreci svako dalje koriséenje Digitalizovane kartice nakon sto je Klijent obavestio Banku o gubitku,
kradi ili zloupotrebi uredaja na kome se nalazi aplikacija Digitalni novcCanik, ili zloupotrebi Digitalizovane
kartice.

e Ukoliko Klijent u roku od 18 meseci od dostavljanja obavestenja Banci o gubitku, kradi ili zloupotrebi
Digitalizovane kartice podnese zahtev za dostavljanje dokaza da je obavestio Banku o pomenutom, Banka
je duzna da Klijentu dostavi dokaz da je Klijent o pomenutim okolnostima obavestio.

Opste odredbe

Banka ne snosi odgovornost za funkcionalnost aplikacije Digitalnog novcanika:
o kada Klijent ne ispunjava preduslove za koriSéenje aplikacije Digitalnog novcanika, a posebno one koji su
navedeni u Koris¢enje funkcionalnosti digitalnih novcanika ovih Uslova i pravila;
¢ kod defekata ili neispravnosti Klijentove opreme, mreze ili drugih dogadaja koji onemogucavaju koriséenje
Digitalnog novcanika.

Banka, u skladu i u meri koja je utvrdena odredbama Zakona o platnim uslugama, snosi odgovornost za
funkcionalnost aplikacije Digitalnog novcanika ukoliko okolnosti, prekidi ili greske digitalnog novcanika dovedu
do neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije ili prouzrokuju stetu za Klijenta.

U slucaju da dode do gubitka, zloupotrebe ili krade podataka koji su neophodni za koriS¢enje Digitalnog novcnika


mailto:banka@yettelbank.rs
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ili bilo kog drugog slucaja neovlaséenog koris¢enja Digitalnog novcanika, Banka zadrzava pravo da ne izvrsi
zamenu Kartice.

Ukoliko postoji sumnja da je doSlo do zloupotrebe podataka sa Kartice, da postoji mogucénost zloupotrebe od
samog Klijenta ili sumnje na izvrSenje neovlasc¢enih transakcija dobijene od karti¢ne asocijacije, Banka ima
pravo da jednostrano onemogucdi dalju mogucnost koris¢enja digitalizovane kartice.

Zavrsne odredbe

Ukoliko Klijent naide na bilo koji problem u vezi sa koris¢enjem funkcionalnosti, moze se obratiti Kontakt centru
Banke na slededi broj telefona: 063/9005.

Banka ne obraduje podatke o licnosti Klijenta u postupku digitalizacije kartice, niti dolazi u posed istih.

Samim unosom li¢nih podataka i iniciranjem digitalizacije Kartice u aplikaciji Digitalni novcanik, Klijent dostavlja
prethodno navedne podatke o li¢nosti Pruzaocu usluge digitalnog novcanika, u skladu sa pravilima i
obavestenjem o obradi podataka o li¢nosti definisanim od strane Pruzalac usluge digitalnog novcanika u svrhe
digitalizovanja kartice.

Detaljnije informacije o obradi podataka o li¢nosti od strane Banke i Vasim pravima u vezi obrade podataka o
licnosti nalaze se u dokumentu Obavestenje o obradi podataka o li¢nosti, koje je istaknuto na internet stranici
banke www.yettelbank.rs.

Na sva prava, obaveze, uslove i odgovornosti koris¢enja Digialnog novcanika koja nisu definisana ovim
Uslovima, primenjuju se vazeée ugovorne odredbe iz okvirnih ugovora zakljuc¢enih sa korisnicima platnih usluga,
odnosno odredbe Opstih uslova poslovanja Banke.

Na sve Sto nije definisano ovim uslovima i pravilima primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije i odredbe
Okvirnog Ugovora koji je zakljucen izmedu Banke i Klijenta, a posedbno odredbe Zakona o platnim uslugama u
slucajevima neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije nastale usled propusta u radu
digitalnog novcanika.

Prihvatanjem ovih Uslova Klijent zahteva koris¢enje funkcionalnosti digitalnog novcanika i potvrduje da je
upoznat i saglasan sa svim njihovim odredbama i da ih u potpunosti prihvata.


https://www.mobibanka.rs/static/file/Obave%C5%A1tenje%20o%20obradi%20podataka%20o%20li%C4%8Dnosti%20-%20Mobi%20banka.pdf
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Pregled iznosa osnovnih limita i limita maksimalne

vrednosti

| OSNOVNI LIMIT

IMIT MAKSIMALNE VREDNOSTI

POS (PRODAJNA MESTA) PLACANJE KARTICOM

OS dnevno iznos 150.000 1.000.000
0S mesecno iznos 600.000 2.000.000
ISPLATA GOTOVOG NOVCA NA ATM-U KORISCENJEM PLATNE KARTICE
[TM dnevno iznos 100.000 1.000.000
TM mesecno iznos 600.000 10.000.000
INTERNET
NTERNET dnevno iznos 150.000 1.000.000
NTERNET mesecno iznos 600.000 2.000.000
UPLATA GOTOVOG NOVCA NA ATM-U KORISCENJEM PLATNE KARTICE
ash-in dnevno iznos 1.500.000 1.500.000
ash-in mesecno iznos 10.000.000 10.000.000
PLACANJE PUTEM WEB APLIKACIJE
eb dnevno iznos 150.000 20.000.000
eb mesecno iznos 20.000.000
PLACANJE PUTEM MOBILNE APLIKACIJE
obi dnevno iznos 150.000 20.000.000
obi mesecno iznos 20.000.000

mit maksimalne vrednosti je limit koji oznacava maksimalan dozvoljeni iznos za datu kategoriju

mita i koji se ne moze prekoraciti.

anka je ovlascena da jednostrano menja utvrdene limite (Osnovni limit i limit maksimalne

Fednosti) o cemu e Klijenta blagovremeno obavestiti.




